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تحقیقات شرایط علمی اند و جامعه توقع دارد تا نتیجۀ این عالی معتبرترین مراکز طرح و اجرای تحقیقاتهای تحصیلاتنهاد

عالی های نهادهای تحصیلاتال عمده در این است که آیا تمام فعالیتؤ اقتصادی مردم را بهبود بخشد. اما، س -اجتماعی

سازمانی سازمانی است. تحقیقتحقیق تواند به این سؤال پاسخ دهد،اند؟ یگانه رویکرد که می مطابق نیاز جامعه عیار گردیده

ریزی را جهت برنامههای عادی نهاد، رابطۀ یک نهاد و محیط آناست که برعلاوه از ارزیابی فعالیت یهایمجموعۀ فعالیت

های تحصیلات عالی معاصر با دهد. زیرا نهادها و گرفتن تصمیمات درست، مورد مطالعه قرار میثر، انکشاف پالیسیؤ م

های سریعاً در حال تغییر، افزایش ک، تکنولوژیهای اکادمیهای جدید مانند مشکلات اقتصادی، تغییر ساختارچالش

 ،های تدریس، تحقیق و خدمات را متوازن سازند، مواجه اند. بنابرینکه چطور مبموریتها برای اعتباردهی و ایننیازمندی

مقاله  سازمانی و مرکز پشتیبانی تصمیمات سازمان تلقی نموده اند. در اینسازمانی را به حیث هوشاکثر علما تحقیقات

 عالی به بحث گرفته شده است. های تحصیلاتها در انکشاف نهادسازمانی و نقش آنمروری مشخصات تحقیقات

 نهادهای تحصیلات عالی ؛ریزیبرنامه؛ انکشاف ؛سازمانیهوش ویا درک  ؛سازمانیتحقیق اصطلاحات کلیدی:
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Abstract 

Institutions of higher education stand as the most dependable bastions for the conception and 

execution of scientific research, and society anticipates that the outcomes of these endeavors will 

enhance the socio-economic well-being of its populace. However, a fundamental query arises: Have 

all the activities of higher education institutions been harmonized with the societal needs of the 

moment? The only framework capable of addressing this inquiry effectively is institutional 

research. Institutional research encompasses a comprehensive array of activities focused on 

scrutinizing the interplay between an institution and its surrounding environment, aiming to 

facilitate strategic planning, policy development, and informed decision-making. In the 

contemporary landscape, higher education institutions grapple with numerous novel challenges, 

including economic constraints, evolving academic structures, rapid technological advancements, 

heightened quality assurance demands, and the delicate equilibrium between the imperatives of 

teaching, research, and service missions. Consequently, many scholars regard institutional research 

as the fulcrum of organizational intelligence and as pivotal in offering decision support to 

institutions. This review article elucidates the defining characteristics of institutional research and 

underscores its paramount role in nurturing the growth and advancement of higher education 

institutions. 
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 مقدمه
های های مختلف تدریس، تحقیق و ارائه خدمات را برای بخشنهادهای تحصیلات عالی فعالیت

ی متخصصین و افراد مسلکی دهند. این مراکز با تربیهمتفاوت افراد جامعه در سطوح مختلف انجام می

موجودات روی زمین بهود بخشیده  و اجرای تحقیقات مختلف بنیادی و کاربردی شرایط زندگی را برای

نهاد تحصیلات عالی   23654یش از اند. در حال حاضر  ب ی رفاه جوامع بشری را فراهم ساختهو زمینه

ها در میلیون محصل در آن 235که نزدیک به  (Erudera, 2023 )نمایند در سطح دنیا فعالیت می

. از نگاه تعداد (UNESCO, 2023)اند سطوح مختلف لیسانس و فوق لیسانس مصروف تحصیل

نهاد تحصیلات عالی در صدر کشورهای  5288ح جهان، هند با داشتن نهادهای تحصیلات عالی در سط

( 2565( و چین )2595(، اندونیزیا )3216جهان قرار دارد که به تعقیب آن ایالات متحدۀ آمریکا )

ی نهاد تحصیلات عال 140نهاد تحصیلی دولتی و  39افغانستان نیز  . در (Statista, 2023)موقعیت دارند 

 6پوهنتون دولتی و  9ش( صرف .ـه 1401دلو  9نمایند که از جمله تا حال )خصوصی فعالیت می

هاد تحصیلی موجود در افغانستان اما هیچ ن ؛اند اعتبار داخلی را کسب نمایندپوهنتون خصوصی توانسته

| وزارت  یصفحه اصل)المللی اعتباردهی اخذ نماید اعتبار خود را از کدام نهاد بین استتا حال نتوانسته 

 . .(n.d ,یعال لاتیتحص

های جدید مانند مشکلات اقتصادی، تغییر معاصر در سطح جهان با چالشنهادهای تحصیلات عالی 

ها برای های سریعاً در حال رشد، افزایش نیازمندیمدیریت و ساختارهای اکادمیک، تکنولوژی

های تدریس، تحقیق و خدمات را متوازن که چطور مبموریتها و اینبندی پوهنتوناعتباردهی و رتبه

. محصلان در شرایط امروز تفاوت بسیار زیادی با (Webber & Calderon, 2016)اند سازند، مواجه

ها تنوع وسیع از نگاه سن، جنس، دیدگاه، و سایر مشخصات موجود چه در میان آنچنان ؛گذشته دارند

های فوق لیسانس ویژه در بخش شبانه و برنامهکه اوسط سن محصلان نسبت به گذشته بهطوری .است

ها های روز نیز آشنایی دارند. اکثر آنکه دارای وظیفه اند، با تکنوژیها در حالیبالا رفته است. اکثر آن

تلقی  هامپیوتر و موتر شخصی دارند و خود را به حیث مشتری پوهنتونهای هوشمند و کموبایل

ریزی و مدیریت دیگر های قدیم برنامه. باتوجه به این نکات، سبک(Muller et al., 2016)نمایند می

ت لازم و مؤثر نهاد و محور گردند و ارقام و معلوماد تحقیقها بایریزیکارا نیستند و تصامیم و برنامه

های تحقیقی ی فعالیتگیر قرار گیرند تا زمینهمحیط آن باید همیشه در اختیار مدیران بلندرتبه و تصمیم

 . (Swing, 2016)د های مؤثر در نهادهای تحصیلی محقق سازنگذاریرا برای پلان

می و تحصیلی )مانند مکاتب، مراکز تعلی های است که دری وسیع فعالیتتحقیق سازمانی یک حوزه

ریزی منظم در ها( بخاطر گرفتن تصمامیم درست و برنامهها و پوهنتونکالیجها، کمیونیتیوتتیانست
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ساحات اداری، مالی، ارزیابی نصاب تحصیلی، مدیریت ثبت نام، فعالیت کارمندان، رهایت 

های محصلان اجرا ها، امکانات و تسهیلات، مسائل ورزشی و اتحادیهمحصلان، مدیریت لیلیه

گردند. بنابرین، محققین سازمانی ارقام کمی و کیفی را در مورد محصلان، استادان، کارمندان، می

آوری، تحلیل، های ارائه شده و نتایج یاددهی و یادگیری مراکز متذکره جمعدرسی، کورس نصاب

 .(Muller et al., 2016; Nel, 2016; Volkwein, 2008)نمایند دهی و ذخیره میگزارش

طور معمول هر نهاد علمی باید یک مرکز تحقیقات سازمانی داشته باشد تا نتایج تحقیقات خود را به

 برعلاوه از مقامات نهاد متذکره، به وزارت تحصیلات عالی و سایر ادارات مربوطه، جامعه و مراکز ملی

ج تحقیقی نتای -اداره ملی احصائیه ارائه نمایند. در بعضی حالات یک نهاد علمی ؛ام مانندنشر ارق

دیگر را تحلیل و کیسازد تا مشابهت و تجارب تحقیقات خود را با نهادهای علمی دیگر شریک می

ترین همه نمایند. افزون برآن، تحقیق سازمانی مهای مناسب و مشترک ارائحلدر برابر موانع موجود راه

المللی ی معلومات برای اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی در سطح ملی، منطقوی و بینکنندهمنبع ارائه

شود که معیارات موجود اعتباردهی را نهاد ها تصمیم گرفته میاست و به اساس نتایج تحقیقات آن

تحقیقات  (Terenzini, 1993) ترنزینی . بنابرین،(Nel, 2016)اند یا خیر علمی مربوطه تکمیل نموده

د انرا به حیث حمایه تصمیمات نهاد تلقی نمودهآن سوپه سازمانی را به حیث هوش سازمانی و

(Muller et al., 2016; Volkwein, 2008)که تحصیلات عالی در یک کشور ممکن دارای . باوجودی

اما اکثر اهداف عمومی و  ؛قواعد و مشخصاتی باشد که از دیگر ساحات جغرافیایی متفاوت باشد

سسات ؤ ند که مسازمانی دانش و مهارتی دار  محققانت. در این زمینه، اسها مشترک عناصر سازمانی آن

گیری پیرامون موهوعات مختلفی که دنیای بانی در تصمیمیی پشتتحصیلات عالی را در ارائه

 & Webber) مایه نمایندحتحصیلات عالی معاصر را به چالش کشانیده،  به شکل ماهرانه کمک و 

Calderon, 2016). 

 ؛گرددهای متفاوت یاد میها و کشورهای مختلف به نامدفتر و یا مرکز تحقیقات سازمانی در پوهنتون

انی، تحقیق و معلومات، تحقیق و شود: تحقیقات سازمهای ذیل یاد میاما در کل این مرکز به نام

ریزی سازمانی، اکادمیک و برنامهریزی ریزی استراتژیک، برنامهریزی، برنامهگذاری/ برنامهپلان

 ریزی، برنامهریزی اکادمیکریزی و تضمین کیفیت، معلومات سازمانی، تحقیق سازمانی و برنامهبرنامه

حیث یک  دفتر متذکره به ،؛ بنابرین(Muller et al., 2016) سازمانی و تحقیق، تحقیق و نوآوری

نماید و آوری، تحلیل و تفسیر میپیوسته عمل نموده و تمام ارقام مرتبط را جمعی متحد و بهمشبکه

 . (Swing, 2016)دارد معلومات مورد نیاز را برای تمام مقامات در همه سطوح ارائه می
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اما اساساً این رویکرد از زمان  ؛م رایج شد1950که اصطلاح تحقیق سازمانی در اخیر دهه وجودی با

ایجاد اولین نهاد علمی در سطح تحصیلات عالی به شکلی موجود بوده و در همچو مؤسسات عملی 

ویژه در ایالات متحدۀ آمریکا در سال شده است. تحقیق سازمانی اساساً ابتدا در کشورهای غربی بهمی

کشورهای اروپایی به شکل مسلکی آن عملی م شروع شد و سپس در آسترالیا، انگلستان و دیگر 1960

های مشهور و اعتباردهی شدۀ جهان تطبیق ؛ اما در حال حاضر در اکثر پوهنتون(Rice, 2011)شد 

 .(Swing, 2016)گردد می

های مدیریتی، تدریسی، تحقیقاتی، مالی اهداف عمومی تمام تحقیقات سازمانی این است تا اولویت

زمان مشخص نماید. برعلاوه، نتایج تحقیقات سازمانی یگانه و ارائه خدمات مؤثر به جامعه را برای سا

های تحصیلی ها و استراتژیگذارینهاست تا زمینه را برای پلا منبع مؤثر و با اعتبار برای انکشاف پالیسی

 ,Webber & Calderon)د های متذکره حمایه نمایفراهم ساخته و سازمان را در تطبیق و ارزیابی پلان

کردهای سیاسی و چنان، محققان سازمانی باید دانش و آگاهی خویش را در مورد عمل. هم(2016

د نسازان برسانمدیریتی سازمان افزایش دهند تا صدای محصلان را به شکل مؤثر به گوش پالیسی

(Delaney, 1997)را . افزون برآن تحقیق سازمانی رابطه بین یک نهاد تحصیلات عالی و محیط آن

 ,Nel) دهدهای مغلق برخورد نمایند، مورد مطالعه قرار میلشکه چطور نهادها با چاجهت دانستن این

2016; Peterson, 1999; Swing & Ross, 2016) بنابرین، لازم است تا تمام نهادهای (1)شکل .

 ویا دفاتر تحقیقات سازمانی را برای پیشبرد بهتر امور ایجاد و تمام تصمامیم  تحصیلات عالی مراکز و

 اجرا نمایند.کز طرح و های خود را به اساس نتایج تحقیقات این مر پلان

آوری و تحلیل ارقام، های جمعدر این مقالۀ مروری مشخصات تحقیق سازمانی، محقق سازمانی، پروسه

تحصیلات عالی به بحث گرفته  ها در انکشافهای دفتر تحقیقات سازمانی و نقش آنمسوولیت

 اند. شده

 میتودولوژی دریافت مقالات
 Google Scholar،CABIهای ن تحقیق سازمانی، دیتابیسپیرامو برای دریافت مقالات علمی نشر شده 

،Scopus ،Wiley Online Library  ،NCBI  وScience Citation Index زمانی  یدر یک محدوده

مرور گردید. برعلاوه، یک تعداد عناوین و مقالات مرتبط با موهوع از بخش منابع  2022تا  1990

های کلیدی مورد استفاده در زمان بررسی مقالات مرور شده نیز شناسایی و اصل مقاله دریافت شد. واژه

انکشاف  قیق سازمانی،تحقیق سازمانی، سازمان، نقش تح و دریافت مقالات قرار ذیل بودند: تحقیق،

های مختلف و با استفاده گذاری و تحقیقات سازمانی. این اصطلاحات با ترکیبتحصیلات عالی، پلان

"  و به هر دو زبان فارسی و انگلیسی استفاده شدند تا وسعت دریافت and" و "OR از عملگرهای "
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مقالات بیشتر مرتبط به شکل  مقالات افزایش یابد. مقالات دریافت شده ابتدا مرور شدند و سپس

 ها معلومات مشخص استخراج و در این مقاله استفاده شدند. مند انتخاب گردیدند و از آنهدف

 اشکال درک و یا هوش سازمانی
های نهاد تحصیلی را به شکل مؤثر حمایه نماید که تواند تصامیم و برنامهمحقق سازمانی زمانی می

اما دارای اهمیت مشابه و مستقل درک سازمانی  ؛باشد. سه سطح متفاوتدرک کافی از سازمان داشته 

 اند:قابل شناسایی

 درک و یا هوش تخنیکی و تحلیلی؛ .1

 درک مشکلات؛ .2

 یا قراین. درک ساختاری .3

چه ین است و چنانیوح پاــتوانایی یک فرد در تطبیق سطح بالاتر نیازمند درک کافی از سط

تواند مشکلات موجود در سطح بالاتر را شود، یک محقق سازمانی زمانی میدیده می( 2ــکلش)در

 ,Nel, 2016; Terenzini)شناسایی و حل نماید که درک و مهارت کافی از سطوح اولیه داشته باشد 

1993). 

 سطح اول: درک تخنیکی و تحلیلی
ی حمایت ی محقق سازمانی و یاهم در کل دفتر تحقیقات سازمانی را ارائهترین وظیفهاولین و اساسی 

دهد. محقق سازمانی در این سطح باید دانش کافی پیرامون حقایق و تخنیکی و تحلیلی تشکیل می

تعداد  تصویر کلی نهاد تحصیلی به شمول اداره و ساختار کلی نهاد، نوع کریکولم، سیستم درسی،

نماید، مشخصات و حجم محصلان در سطوح مختلف، میزان شمول، بقا و فارغ، درجات که اعطا می

کاری استادان، تناسب استاد/ محصل در بخش تدریس و تحقیق و سایر مشخصات سازمان را داشته و 

. محقق سازمانی در این سطح باید دانش کافی پیرامون (Terenzini, 1993)به دیگران ارائه نماید 

آوری ارقام کمی و کیفی، گیری و جمعهای نمونهاساسات ریاهی و احصایه، طرح تحقیق، روش

های مدیریت و تحلیل ارقام های نوشتاری و گفتاری، مهارتیی، مهارتخانههای تحقیق کتابمهارت

های نمایش ارقام، و و غیره و طریقه SPSS ،SASبه شمول دانش کافی پیرامون مایکروسافت آفیس، 

های لازم در بخش ارسال و دریافت معلومات از طریق ایمیل، واتساپ، مسینجر، سکایپ وغیره مهارت

داشته باشد. بنابرین، سطح اول درک سازمانی بنیادی و اساسی پنداشته شده و نظر به وظایف کلی 

ر دراین سطح نیاز دارد. بنابرین، این سطح ترین مهارت را برای اجرای امو تحقیق سازمانی، کم

ها بدون بدون مشکل و جواب بدون اهداف، تحلیل یهای ارقام بدون معلومات، پروسهدربرگیرنده

 .(Muller et al., 2016; Terenzini, 1993; Volkwein, 2008)سؤالات است 
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 سطح دوم: درک مشکلات
زا که در سطح درک تخنیکی و تحلیلی نمایان های دوامدار و آسیبمجموع مشکلات و چالش

اند، د تحصیلی به آن مواجهکه نها های رامورد بررسی بیشتر قرار گرفته و چالشگردند، در این سطح می

ها ممکن گردد. این چالشمیهای مناسب را به رهبری سازمان ارائه حلها راهشناسایی و برای رفع آن

ها، تعیین سطح شمول جدیدالشمولان، تحلیل و ارزیابی مربوط به اختصاص بودجه، ارزیابی پروگرام

ریزی، مدیریت و حفظ و مراقبت امکانات فزیکی مؤسسه، تعیین سطح جم کاری استادان، برنامهح

ریزی های جدید تحصیلی و برنامهریزی برای برنامهمعاشات و مسائل انصاف و عدالت در آن، برنامه

که برای امکانات و تسهیلات خدماتی باشند. بنابرین، محققین سازمانی در این سطح مشکلاتی را 

اند، شناسایی ها مواجههای مختلف نهاد با آنهای متوسط و بلند اداری در بخشمدیران سطوح و بخش

شمول بینی و انکشاف سطحهای پیشنمایند. مثلاً محقق سازمانی در این سطح نه تنها باید با پروسهمی

سازد یرش را مشخص میکه سطح هدف پذها و مواردیهر برنامه آشنایی داشته باشد، بلکه با پروسه

نماید و تصامیم چطور که نهاد چطور فعالیت مینیز باید معلومات داشته باشد. در این سطح، درک این

که چطور با دیگران ز دارد اینبه دانشی نیا ،این سطح درک ؛شوند، نیز ضروری است. بنابرینگرفته می

کرد. در کل محقق سازمانی در این به شکل انفرادی و گروپی برای استحصال اهداف مشخص کار 

ا داشته باشد طح اول ر ـــوش ســـتواند که سطح درک و هسطح زمانی به شکل مؤثر عمل نموده می

(Muller et al., 2016; Terenzini, 1993; Volkwein, 2008)  . 

 : درک قراین3سطح 
این سطح درک با فرهنگ و تاریخچه نهاد مرتبط بوده و سطح بالای هوش را نیاز دارد. در این سطح 

نی و بیرونی مؤسسه و ی در نظرداشت تاریخ و فرهنگ نهاد، رابطه نماید تا با درمحقق سازمانی تلاش می

تواند تحلیل و بررسی های نهاد تبثیر گذاشته میکه بالای فعالیتیرا درک نماید و فکتورهای خارجی

های مشخص مؤسسه را تهیه نماید. روابط خارجی به سطح ملی، منطقوی نماید و به اساس آن پالیسی

گیرند. در این سطح، های کلان نهاد نیز در این سطح مورد مطالعه قرار میگذارییهالمللی و سرماو بین

نماید، نیز که محقق سازمانی در آن فعالیت مییدانش پیرامون فرهنگ عمومی تحصیلات عالی و نهاد

که "یک پوهنتون چیست و از کجا  ضروری است. بنابرین، در این سطح لازم است تا محقق بداند

دهد". دانش پیرامون سیرتکامل تاریخی و فلسفی نهاد، استادان و ی را انجام میر ت و چه کاآمده اس

های داری، پروسهساختار و وظایف سیاست رسمی و غیررسمی و طرز مدیریت و حکومت

 ;Muller et al., 2016) شودگیری و سنت و عرف سازمانی نیز شامل این سطح درک میتصمیم

Terenzini, 1993; Volkwein, 2008)هوش  .  نظر به دو سطح قبلی، این سطح در بالاترین سطح
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شوند. این همان سطح درک است که سازمانی قرار دارد و سطوح قبلی پیش نیاز این سطح پنداشته می

 .(Terenzini, 1993)آورد به محقق و تحقیق سازمانی حقانیت، اعتماد و احترام را به بار می

سازی سطوح درک ( و روند اجرا و عملی1شکلرویکرد کلی تحقیق سازمانی در مثلث طلایی )

 به تصویر کشیده شده است. شکلسازمانی برای تحقیقات سازمانی در 

های لیسانس و فوق لیسانس، تعداد محصل، سطح و وسعت تحقیقات علمی و سایر نظر به تعداد برنامه

متفاوت بوده  هاد، تعداد محققین سازمانی و کارمندان یک دفتر تحقیق سازمانینهای مرتبط در فعالیت

نهاد  1100در  (Volkwein, 2008) و همکاران فولکوین تواند. نتایج یک تحقیق انجام شده توسطمی

دهد که تعداد محققین سازمانی در یک دفتر تحقیقات سازمانی تحصیلات عالی در آمریکا نشان می

 %4% نهادها( بوده است و در 2نفر ) 11% نهادها( تا بیشتر از 28و بین یک محقق ) بسیار متفاوت بوده

 نموده اند.لمقطع وظیفه اجرا میانهادها صرف محققین سازمانی با
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Volkwein, 2008)مثلث طلایی تحقیق سازمانی  1شکل



 
 (ګڼه )د لوړو زده کړو پیاوړتیا ملي کنفرانس د ارایه وړ مقالو ټولګه  هـ.ل کال فوق العاده ۱۴۰۲د  98

 (Nel, 2016) یا هوش سازمانی تحقیق سازمانی و سطوح درک و :2شکل

 تواند به حیث محقق سازمانی ایفای نقش نماید؟چه کسی می
نماید ی تحصیلی که یک فرد را به حیث محقق سازمانی شایسته تلقی که تا حال هیچ درجهباوجودی

ً یک تعداد پوهنتون ؛وجود ندارد های ویژه چند پوهنتون آمریکایی برنامههای معتبر دنیا بهاما اخیرا

دهند. در دارند و سرتفکیت نیز میمدت را در بخش تحقیقات سازمانی ارائه میمدت و بلندهاهکوتاه

سه سطح درک را که در بالا تواند به حیث محقق سازمانی ایفای نقش نماید که تمام هر کل کسی می

که دانش کافی پیراموان احصائیه، روش تحقیق، رفته افرادیتوهیح شد، داشته باشد. رویهم

 SPSS, STATA, R, SAS, Microsoft) ؛مانند افزارهای نوشتاری، نمایش ارقام و تحلیل ارقامنرم

excel, Microsoft wordکه شوند. برعلاوه، کسانیمی ( داشته باشند، در این زمینه مناسب پنداشته

های اکادمیک، اداری و مالی موجود در ها و فعالیتمعلومات لازم پیرامون قوانین، مقررات، طرزالعمل

شوند. توانایی بلند نوشتاری، گفتاری و ارتباطی  نیز در نهادهای تحصیلی داشته باشند، ترجیح داده می

های اساسی که . مهارت(Muller et al., 2016; Volkwein, 2008)شوند این زمینه مهم پنداشته می

 نمایش داده شده است.  3شکلبرای یک محقق خوب سازمانی نیاز است در 
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 های اساسی مورد نیاز برای یک محقق سازمانیمهارت :3شکل 

های تخنیکی و تحلیلی که قبلاً بیان شد، محقق سازمانی یک تعداد مهارتنظر به سطح درک و هوش 

اما برای استحصال دانش و  ؛را در جریان اجرای وظیفه در نهادهای تحصیلی خواهد آموخت

های مشخص رسمی را باید اخذ نماید. استحصال دانش کافی پیرامون های مرتبط دیگر آموزشمهارت

های پیشرفته، تجارب عملی کار در نهادهای تحصیلی و یازمند آموزشتمام سطوح تحقیق سازمانی ن

 .(Volkwein, 2008)مخلوط از این دو رویکرد به شکل دوامدار است 

 های تحقیق سازمانیبُعد
تحقیق سازمانی به حیث مرکز ثقل  دهد،میهای که دفتر تحقیقات سازمانی انجام باتوجه به تمام فعالیت

گر تصمیمات پوهنتون در سطح داخلی و خارجی، تکوینی و تراکمی، های تحلیلی و همایهتمام فعالیت

چهار بعُد عمدۀ  (Volkwein, 2008)و همکاران  فولکلیندر کل شود. اداری و اکادمیک پنداشته می

( که در حقیقت به حیث وظایف عمده تحقیقات سازمانی 1)جدول تحقیقات سازمانی را ارائه نموده اند

شوند. اخیراً  بعُد پنجم که همانا مدیریت دانش است نیز به وظایف دفتر تحقیقات نیز پنداشته می

 . در ذیل بعُدهای متذکره به شکل خلص توهیح شده اند:(Serban, 2002)سازمانی علاوه شده است 

 هدف داخلی و بیشتر اداری و نقش کمکی تحقیق الف  تحقیق سازمانی به حیث مرجع معلومات:

های مرتبط با آن است. در این سازمانی توهیح ساختار کلی سازمان، محصلان و کارمندان و فعالیت
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ی ارقام پذیرش، ثبت نام، استادان، ه پوهنتونی را در مورد خودشان در زمینهبخش محقق سازمانی جامع

تحقیق سازمانی  دفتربعُد دهد. لذا در این دارند، آموزش میمنابع مالی و اسناد تحصیلی که ارائه می

 دارد. از جمله؛ تمام وظایف بسیارارقام توصیفی را برای خود پوهنتون و مخاطبان پوهنتون ارائه می

ی تحصیل و تجربه به حیث گی را در زمینههترین آمادزای تحقیق سازمانی. این وظیفه احتمالاً کمچالش

، این بخش به حیث مهارت (Terenzini, 1993) ترنزینی بندیاز نگاه طبقهمحقق سازمانی نیاز دارد. 

 . (Muller et al., 2016; Volkwein, 2008) تخنیکی برای محقق سازمانی تعریف شده است

هدف داخلی و بیشتر مسلکی دیگر تحقیق سازمانی  گر پالیسی:تحلیل ب  تحقیق سازمانی به حیث

دهد. در این نقش محقق سازمانی با مدیران بلند های آن تشکیل میرا مطالعه و تحلیل سازمان و پالیسی

ریزی تخصیص بودجه، تجدید نظر های برنامهنماید تا در بخشگر و مشاور کار میرتبه به حیث تحلیل

های اداری، دانشجویان در مورد آن، بازسازی و تعدیل فعالیت ارائه شده و نظر خدمات ها،پالیسی

 بینی درآمد و دریافت منابع جدید برای آن، تحلیل و مقایسۀ سناریوهای مختلف هزینه سازمان، وپیش

به   ر اینجایا دیگر تغییرات مورد نیاز افراد متذکره را کمک و رهنمایی نماید. بنابرین، محقق سازمانی د

نماید. در این بخش محقق سازمانی گر پالیسی برای آگاه ساختن مدیران سازمان عمل میحیث تحلیل

های مقایسوی دهد تا سناریوهای بدیل درآمد و پذیرش، تحلیلای را انجام میمطالعات پیچیده

ق را در میان تمام های محصلان و تحقیقاتی که  میزان مؤثریت کارها و تساوی حقو ها، سرویهزینه

دهد. این نقش محقق سازمانی نیازمند تحصیل کارمندان نهاد مورد ارزیابی قرار داده و به سازمان ارائه 

های متذکره را به شکل مؤثر چنان درک تحلیلی و مشکلات است تا فعالیتبالا و هم و آموزش نسبتاً 

 .(Muller et al., 2016; Volkwein, 2008)بتواند انجام داده 

از دو تایپ خارجی، سبک بیشتر اداری زمانی  ج  تحقیق سازمانی به حیث داکتر ستون فقرات:

ی توصیفی که سازمان را به شکل مؤثر و مطلوب منعکس گردد که تحقیق سازمانی احصائیهمتبارز می

های نماید. در اکثر حالات هر عضو نهاد به حیث مدافع نهاد عمل نموده و خوبیآوری میسازد، جمع

گویی صورت گیرد. در این در این مورد نباید بسیار غلو و اهافهاما  ؛داردنهاد را با دیگران ارائه می

بخش، کارمندان و مسوولین دفتر تحقیق سازمانی"بهترین مورد" فضای پوهنتونی را به دیگران ارائه 

نمایند تا به اصطلاح "نیمۀ پر گیلاس" را به جای "نیمۀ خالی" آن توهیح و نمایش داشته و تلاش می

آوری گیرد تا یک تصویر مثبت نهاد در بخش پذیرش محصلان، جمعش صورت میدهند. بنابرین، تلا 

که این وظیفه به های دولتی به دیگران ارائه گردد. برای اینی نهاد با بخشمنابع مالی برای نهاد و رابطه
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های دانش کافی در مورد نهاد و فعالیتشکل درست اجرا شده بتواند، محقق سازمانی باید تجارب و 

 .(Muller et al., 2016; Volkwein, 2008) آن داشته باشد با مرتبط

دهی نقش بسیار مسلکی و تحلیلی خارجی/ حساب د  تحقیق سازمانی به حیث محقق و پژوهشگر:

تلاش نماید تا در مورد مؤثریت و طرف تحقیق سازمانی این است تا به حیث محقق و یا پژوهشگر بی

و حصول اهداف سازمان شواهد مختلف را هاهای سازمان، انطباق قانونی فعالیتاثربخشی فعالیت

عملکرد ی گزارشات سازمان و تهیهیج نماید. اجرای مطالعات در مورد برآمد و نتا و ارائه تولید ،بررسی

شود، در این که شواهد و مدارک اولیه مربوط به محیط خارجی پوهنتون میو کارایی سازمان، زمانی

گیرند. زیرا در همچو حالت محقق سازمانی نهاد را برای مخاطبان خارجی و ها قرار میبخشی فعالیت

های پیشرفته را در این که آموزشها صرف توسط فردیدارد. همچو فعالیتبرای  اعتبارسنجی ارائه می

 Muller)تواند می هها داشته باشد، تکمیل شدالمدت در این زمینهطویلها اخذ کرده و تجارب بخش

et al., 2016; Volkwein, 2008). 

 ;Muller et al., 2016; Serban, 2002)  (اهداف و وظایف تحقیق سازمانی )چهار بعُد عمدۀ تحقیق سازمانی :1جدول 

Volkwein, 2008). 

نقش و فرهنگ نهادی 
 تحقیق سازمانی

 تحقیق سازمانی اهداف و مخاطبان

 تکوینی و داخلی
 )برای بهبود و انکشاف(

 تراکمی و خارجی
 )برای جوابگویی یا حسابدهی(

سازمانی به   تحقیق – برای توهیح سازمان نقش اداری و سازمانی

 حیث مرجع معلومات 

تحقیق سازمانی  –برای نمایش بهترین مورد 

   به حیث داکتر ستون فقرات

تحقیق سازمانی به  –هابدیلبرای تحلیل  نقش اکادمیک و مسلکی

 هاگر پالیسیحیث تحلیل

طرف مؤثریت سازی شواهد بیبرای فراهم

 تحقیق سازمانی به حیث پژوهشگر و محقق

مانی چهار بعُد عمده دارد که تحقیق ساز باوجودی  ه  تحقیق سازمانی به حیث مدیر دانش:

ی دیگر تحقیق (، اخیراً  بعُد پنجم که عبارت از مدیریت دانش است، نیز به حیث یک وظیفه1)جدول

آوری و نماید تا ارقام را جمعسازمانی به آن علاوه شده است. در این بعُد، محقق سازمانی تلاش می

ل نماید به معلومات و دانش تبدیل نماید؛ به حیث ذخیرگاه رسمی ارقام، معلومات و دانش مؤسسه عم

سازی نماید. بنابرین، تحقیق سازی دانش را زمینهآوری و شریکو در نهایت روند تولید، جمع

ر مهم . این بعُد انکشاف بسیا(Serban, 2002)نماید سازمانی در این بعُد به حیث مدیر دانش عمل می

د و مدیریت دانش یک شکلی از هوش سازمانی است که به حیث زیرا تولی ؛گرددسازمان تلقی می

 .(Muller et al., 2016; Volkwein, 2008)تواند کنندۀ سایر اجزای سازمان عمل نموده میتتقوی
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 های عمده محقق و یا دفتر تحقیق سازمانیفعالیت
 .دهدقبلاً یادآوری شد، دفتر تحقیق سازمانی مرکز هوش یک نهاد تحصیلی را تشکیل میچه چنان

گذاری و عملی شده داری زمانی به شکل مؤثر پلانهای تدریسی، تحقیقی و اتمام فعالیت ،بنابرین

ات مشخص را در اختیار تصمیم آوری و معلومتوانند که مرکز تحقیق سازمانی ارقام مناسب را جمعمی

مرکز  یهای عمدهرفته فعالیت. رویهم(Webber & Calderon, 2016)های سازمان قرار دهد گیرنده

 اند: تحقیق سازمانی قرار ذیل

 ارائه نهاد تحصیلی به شکل مؤثر برای جامعه؛ ‐

 بررسی واقعات جرمی و غیراخلاقی در سطح نهاد؛ ‐

ک دوره مکمل یمحصلان پس از ختم سال اول، پس از ختم آوری ارقام پیرامون تجربۀ جمع ‐

 تحصیلی و پس از اجرای وظیفه در یک ارگان پس از فراغت؛

 مقایسه میزان شمول، بقا، فراغت و تبدیلی محصلان در هر دوره تحصیلی؛ ‐

 ها؛های خدمت و سطح تحصیل آنمقایسۀ معاش کارمندان به اساس مقدار فعالیت و خلاقیت، سال ‐

 های خارج از کریکولم استادان؛عالیتفهای تدریسی، تحقیقی و فعالیتبررسی  ‐

 های لابراتوار؛های تکنیشنت و مؤثریت فعالیتآ مقدار اجرا  ‐

 ارزیابی فعالیت خارج از کریکولم محصلان؛ ‐

 یه از محصلان در جریان تحصیل و بعد از فراغت؛های مؤسسه در حماارزیابی فعالیت ‐

 های لیسانس و فوق لیسانس، شبانه، روزانه وبرای اشتراک در برنامه ارزیابی علاقمندی محصلان ‐

 مدت؛های کوتاهیاهم برنامه

 میزان استفاده از کتابخانه و فعالیت محصلان در این بخش؛  ‐

 میزان استفاده از کمپیوتر لب و انترنت توسط محصلان، کارمندان و استادان؛ ‐

 ها و مؤسسات داخلی و خارجی؛ا سایر پوهنتونهای نهاد بنامهمؤثریت قراردادها و تفاهم ‐

 مدت و یا طویل مدت برای نهاد؛مدت، میانهای علمی خاص کوتاهطرح برنامه ‐

ارزیابی طرز آمدن محصلان، کارمندان و استادان به پوهنتون )پیاده، موتر شخصی، موتر حمله،  ‐

ویژه در یاددهی، یت امور بهها در میزان مؤثرموتر عمومی، بایسکل، موترسایکل،...( و نقش آن

 ,Asada, 2018; Delaney)صلان و استادان های کریکولم و خارج کریکولم محیادگیری و فعالیت

2008; Serban, 2002). 
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های عمده تحقیق سازمانی به تفصیل در زیر بیان های متذکره، یک تعداد فعالیتاز جمله فعالیت

 اند:شده

 وی/ترویجیهای توسعهفعالیت
محققین های را انجام دهد و بخشی از مسوولیتکه هر نهاد تحصیلی  باید آنهای مؤثرییکی از فعالیت

زیرا جذب محصل بیشتر  ؛سازمانی است، ایجاد شهرت و معرفی مؤثر نهاد به مشتریان یا جامعه است

شوند. برای اکثر نهادهای تحصیلی موفقیت بزرگ تلقی شده و منابع مهم درآمد آن نهاد پنداشته می

ن مهم صیلی توسط محصلا ی انتخاب یک نهاد تحیک تعداد علما سه فکتور اصلی را در زمینه

 اند: پنداشته

های خانوادگی، اجتماعی و اقتصادی است که یک کاندید به یک پوهنتون اولین مشخصه، فکتور .1

 شود؛ مشخص علاقمند می

نماید تا با لذا کاندید تلاش می ؛ستی دومی موجودیت چندین اختیار برای انتخاب امشخصه .2

یشبرد امور در آن مؤسسه و با در تحلیل وهعیت اکادمیکی مؤسسۀ مشخص، توانایی فرد در پ

 اش مؤسسه را انتخاب نماید؛ نظرداشت شرایط اقتصادی خود و خانواده

های موجود با درنظرداشت تمام فکتورهای متذکره است آخرین مرحله، انتخاب یک گزینه از گزینه .3

(۱۷). 

خص را برای مش نمایند یک جایرسند سعی میمی که در صنف نهم و یا دهماکثر شاگردان زمانی

اما اگر نهاد تحصیلی مشخص با ارائه ارقام معتبر تحصیلی و تحقیقی   ؛تحصیلات عالی خود برگزینند

ها و کل جامعه را به خود جلب دان، خانوادهشاگر  ؛اعتبار و شهرت کافی در جامعه پیدا نموده باشد

اب خواهند نمود. میزان درآمد نموده و اکثر شاگردان فارغ شده از مکاتب، پوهنتون مربوطه را انتخ

 نمایند. ر این زمینه نقش بازی میها و توانایی شاگردان نیز دخانواده

نمایند قرار ذیل است: تعداد، سطح تحصیل مشخصات مؤسسه که در انتخاب شاگردان نقش بازی می

نماید، میطح ارائه ها را در کدام سو مشخصات استادان، امکانات تدریسی و تحقیقی، کدام رشته

دارند، میزان  لانمحصهای حمایوی مالی برای ، مؤسسه کدام برنامهمحصلانمیزان تعامل استادان و 

شهرت آن در جامعه به چه اندازه است، میزان اشتغال یا دریافت وظیفه توسط فارغین آن تا چه حد 

ی لیسانس و فوق لیسانس در که عین مشخصات ممکن توسط شاگردان دورهبوده است؟ باوجودی

 کاندید، س همسرگیری فوق لیساناما در انتخاب و تصمیم ؛انتخاب پوهنتون مشخص در نظر گرفته شود

 .(Delaney, 2008)نمایند ها نیز نقش اساسی را بازی میها و مشخصات وظیفه آنخانواده آن

 بررسی واقعات جرمی
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شود، اما جزء وظیفه آن پنداشته می ؛بخش دیگری که ظاهراً غیر مرتبط با دفتر تحقیقات سازمانی است 

های مرتبط و ثبت و بررسی واقعات جرمی است. محققین سازمانی باید دلایل وقوع جرم و عامل

ها به بررسی بگیرند را در میان محصلان، استادان، کارمندان و حتی مهمانان و بازدیدکنندهز آنسازمینه

 .(Swing, 2016)ات نهاد مشوره دهند های جلوگیری و کاهش آن به مقامو در زمینه راه

 عوامل مرتبط به محصلان
های تحصیلی محصل آن است، لذا دفتر تحقیقات سازمانی اکثر فعالیتمحصول نهایی و اصلی هر نهاد 

ی که در این مورد باید همیشه مورد خویش را باید بالای محصلان متمرکز سازد. فکتورهای عمده

 قرار ذیل است: ،تحقیق قرار گیرند

 ترک و یا تبدیلیعاملی که همیشه نیاز به تحقیق دارد، دلایل :  دلایل ترک و یا تبدیلی محصلانالف. 

محصلان از مؤسسه مربوطه به سایر مؤسسات است. یک تعداد اندیشمندان مشخصات محصلان 

اجتماعی و  -دی، جنس، حالت اقتصادیو نمرات دوره لیسه، نمره کانکور و یا امتحان ور  ؛مانند

صلان مانند نوع و موقعیت مؤسسه، اندازه فیس و غیره را در بقا و یا ترک مح ؛مشخصات مؤسسه

( برای ارزیابی تبثیر inputوارد )ت و اعتقادات محصلان تازهدانند. لذا در این زمینه مشخصامؤثر می

( در output) گیری فردرب حاصله از مؤسسه )محیط( بالای نتیجه تصمیمهای تحصیلی و تجابرنامه

نمایند و همیشه باید مورد تحقیق و ارزیابی قرار گیرند. برعلاوه، بقا و یا ترک مؤسسه نقش بازی می

ها از مؤسسه نیز به حیث خروجی میزان فراغت، اوسط نمرات افراد فارغ شده و میزان رهایت آن

شه باید مورد زی نماید و همیممکن نقش با گیری سایر محصلان،آن در نظر گرفته شده، در تصمیم

 .(Delaney, 2008)تحقیق قرار گیرند 

تجارب سال اول محصلان: تغییر فرهنگ، عادات و توقعات محصلان و شامل شدن تکنولوژی  .ب

اخیر رویکرد و مفهوم تحصیلات عالی را شدیداً  یویژه در دو دههدر تدریس و زندگی روزمره به

ساخته است. یکی از نکات تبثیرگذار برای دریافت تبثیر این فکتورها تجارب محصلان سال ثر ب مت

های تحصیلات عالی مطابق شرایط روز زمینه را برای یاددهی و اول است؛ زیرا لازم است تا نهاد

یادگیری محصلان فراهم سازند. برآمدهای مهم در این زمینه را موفقیت تحصیلی، رشد فکری، دوام 

گرکن و فولکوین  دهد. اماصیل و رهایت محصلان از خدمات ارائه شده توسط نهاد تشکیل میتح

ترین فکتور در این زمینه را ارتباط و تعامل محصلان با استادان و با سایر محصلان در جریان مهم

های گیری در موفقیت محصلان در این دوره و سالپندارند که نقش چشمسال اول تحصیل می

اخیر میزان موفقیت  یممکن داشته باشد. تعداد دیگر از اندیشمندان معتقد اند که در دو دههبعدی 

های فراه راه محصلان بیش از تحصیلی محصلان در سال اول تحصیل بسیار اندک بوده و چالش
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ها بوده است. دیلانی فکتورهای را که در میزان رهایت محصلان در ختم سال اول توقع آن حد

تحصیل مؤثراند، در یک مودل مورد مطالعه قرار داده و دریافته است که: ایجاد رفاقت نزدیک میان 

های ارائه شده محصلان، رهایت از منابع و خدمات موجود در نهاد، کیفیت و مرتبط بودن کورس

ی رهایت محصلان ها در زمینههای ارائه شده توسط محصلان مؤثرترین فکتورشتراک در برنامهو ا

سال اول از یک مؤسسه تحصیلی بوده است. نتایج تحقیق دیگر انجام شده توسط  عین محقق نشان 

دهد که ایجاد رابطه خوب محصلان سال اول با استادان شان نقش بارز در رشد دانش، انکشاف می

 .(Delaney, 2008))کورس( ارائه شده داشته است  یلی و رهایت از دورهتحص

سروی محصلان سال اخیر و در حال فارغ یک ابزار  ارزیابی محصلان سال آخر یا در حال فارغ:ج. 

ن زمینه باید مورد ارزیابی ای ها است. دو عامل عمده دربسیار مهم برای ارزیابی تجارب پوهنتونی آن

ها و خدمات مؤسسه ها از برنامهقرار گیرند: بلند رفتن سطح دانش مسلکی و میزان رهایت آن

(Delaney, 2008) که در ارتباط به محصلان در حال فراغت باید ارزیابی گردد، دیگری  . عامل مهم

های روز اول در حقیقت رویکرد آموزش مبتنی بر ها است. شایستگیآن های روز اولشایستگی

ها های تجهیز نمایند تا آنها و ارزشها، نگرشدانش، مهارت شایستگی و نتایج است تا فارغان را با

توانایی انجام وظایف را به شکل مستقل بعد از اولین روز فراغت از نهاد تحصیلی داشته باشند. 

بیشتر شناخته  طبی هایتواند، اما در بخشها عملی شده میتمام بخشین رویکرد در که اباوجودی

 .(OIE, 2012; Ouyang et al., 2021) و عملی گردیده است بوده شده

گردش در یت یک فارغ از عملمیزان رها ها با مطالعه محصلان فارغ شده:ارزیابی مؤثریت برنامه .د

مستقیم با دانش و مهارتی دارد که در جریان تحصیل آموخته است. بنابرین، ی ساحه کار رابطه

تواند. مؤثریت کریکولم یک مؤسسه در محیط کاری صرف توسط فارغین آن ارزیابی شده می

زیرا فارغین بهترین منبع معلومات از تجارب زمان حضور در مؤسسه و مؤثریت و نواقص نصاب 

دهد فارغین که نشان می و همکاران انجام شده توسط مارتیندرسی در ساحه کار است. تحقیق 

اند، برای استخدام در محیط کاری بیشتر آماده میزان بلند رهایت از نهاد تحصیلی خود داشته

تواند مطرح گردد: آیا تمرکز اولیه مطالعه آوری ارقام از فارغین دو سؤال میاند. در زمان جمعبوده

مه تحصیلی باشد و یاهم بررسی انکشاف فردی و مسلکی فارغان. اگر هدف باید بالای ارزیابی برنا

اما  ؛های اخیر در نظر گرفته شونداولیۀ مطالعۀ ارزیابی مؤثریت نصاب باشد باید فارغان سال

های شخصی و مسلکی فارغان باشد، سالهای مهارتبرعکس اگر هدف اصلی مطالعه انکشاف 

 .(Delaney, 2008)د نتر باید انتخاب گردقبلی
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اما  ؛های تخنیکی استحقیقات سازمانی بالای مهارتشود، تمرکز اکثر تمی چه مشاهدهچنان

های عالی گفتاری تسهیلات مؤثر و مهارت ووگو/مذاکرات های نرم مانند ارتباطات مؤثر، گفتمهارت

 ؛ بخشی که نقش(Delaney, 1997; Swing & Ross, 2016)مانند و نوشتاری معمولاً از نظر دور می

تمام فارغان  های لازم براینمایند و جز اساسی مهارتاساسی در زندگی روزمره تمام افراد بازی می

های نرم محصلان را نیز باید زیر تحقیقات سازمانی مهارت ،تحصیلات عالی است. بنابرین نهادهای

 تحقیق و ارزیابی قرار دهند. 

 ریزی استراتژیک نهادهای تحصیلینقش تحقیق سازمانی در برنامه
های وسیع نوآوری مواجه اند که روش زندگی روزمره مردم را شدیداً نهادهای تحصیلات عالی باچالش

یاز لذا نهادهای متذکره باید خود را با شرایط جدید آماده سازند و مطابق ن ؛تحت تبثیر قرار داده است

ریزی نمایند. در شرایط فعلی که اکثر نهادهای تحصیلی با کمبود منابع مواجه اند، جامعه و زمان برنامه

تحصیلی در تغییر مسیر جدید ها و محققین سازمانی در حمایه و رهنمایی نهاد ریزدخیل کردن برنامه

زیرا تصامیم به اساس معلومات و نتایج تحقیقات یگانه  .و تعدیل ساختاری آن بسیار حیاتی است

شود. در ریزی استراتژیک پنداشته میویژه برنامهریزی مختلف بهرویکرد مؤثر و قابل اعتبار در برنامه

ریزی استراتژیک را دهند تا برنامهقرار میها نهادهای تحصیلی را زیر فشار اکثر حالات، حکومت

جهت دریافت منابع عایداتی و  برآورد میزان مصارفات، تضمین کیفیت و اعتباردهی و رقابت با سایر 

ریزی استراتژیک یگانه المللی تهیه و عملی سازند. زیرا تطبیق برنامهمؤسسات در سطح ملی و بین

اند، های معاصر تحصیلات عالی به آن مواجههای که نهادلشابزار کارا جهت پاسخ مؤثر در برابر چا

 .(Nel, 2016)باشد می

 سؤال اساسی نهاد پاسخ ارائه نماید:باتوجه به مسائل متذکره، هر برنامه راهبردی باید به سه 

سؤال باید  این .خواهیم در کجا باشیم؟""در حال حاضر در چه حالت هستیم و در آینده می .أ

های گذشته و حال نهاد را به اساس تحلیل محیط داخلی و خارجی مورد بررسی ها و تواناییفعالیت

 قرار دهد.

توانیم؟". این سؤال باید به م و یا کجا رفته میخواهیم برویسؤال بعدی این است که "به کجا می .ب

این نکته پاسخ ارائه نماید که نهاد موقعیت آیندۀ خود را در دورنمای تحصیلات عالی در کجا 

 خواهد ببیند. می

". این سؤال باید ؟توانیم به همان موقعیت برسیمدر نهایت سؤال آخر این است که "چطور می .ج

بررسی گیرد که مؤسسه برای رسیدن به هدف ویا موقعیت ایده آل خود به  های را بهمنابع و توانایی

 .(Nel, 2016)آن نیاز دارد 
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ریزی استراتژیک برجسته یا اجزای متذکره نقش تحقیق سازمانی را در تمام مراحل برنامه هرسه سؤال و

های مورد توقع ریزی استراتژیک، تحقیق سازمانی برای مقایسه فعالیتسازد. پس از تکمیل برنامهمی

جرای وسط نهاد و جهت دریافت دلایل عدم اتهای حقیقی انجام شده ریزی متذکره و فعالیتدر برنامه

ریزی استراتژیک یک سفر است که شروع و اتمام نماید. بنابرین، برنامهها نیز نقش بازی میمؤثر آن

تواند که تمام اجزای آن به اساس معلومات استخراج شده از آن زمانی به شکل عالی انجام شده می

یفیت منشب گرفته )تجزیه و تحلیل محیطی از بعد داخلی و خارجی( و باک ارقام کمی و کیفی مناسب

استراتژیک به شکل معقول تهیه  دارند که اگر پلانبیان می باشد. روی این ملحوظ، دوریز و همکاران

آوری نظریات جهت جمع هاپوهنتون ی بسیار قوی و مؤثر  برای کمک بهو عملی گردد، یک وسیله

ریت و رسیدن به دیدگاه و مبمو د ـــرفتن تصامیم به اساس شواهـــها، گرصتــبسیار بکر، شناسایی ف

 .(Nel, 2016)مؤسسه خواهد بود 

 های جمع آوری ارقام در تحقیق سازمانیروش 
د، زیرا نآوری و تحلیل گردشده بتواند، ارقام قابل اعتبار باید جمعکه معلومات معتبر حاصل برای این

سازد که با داخل " تحلیل ارقام این نکته را واهح میgarbage in, garbage outاصطلاح بسیار مشهور "

، کیفیتآوری ارقام بیو با جمع کردن مواد خام "پلاستیک" در یک ماشین، "چرم" حاصل نخواهد شد؛

بنابرین، اگر ارقام درست به شکل  .را حاصل نخواهد کردمعلومات با اعتبار  احصائیویهای تحلیل

صامیم د، تحلیل ارقام توسط هر روش احصائیوی معلوماتی را که برای گرفتن تنآوری نگردمناسب جمع

ادی را تواند. تقریباً تمام نهادهای تحصیلی معمولاً ارقام زیدرست سازمانی نیاز است، فراهم کرده نمی

م مؤسسات به حیث یک اما تبدیل این ارقام به معلومات مؤثر برای تقریباً تما ؛نمایندآوری میجمع

 .(Swing, 2016) چالش عمده باقی است

های علمی موجود در یک نهاد و سطح تحقیقات علمی، ارقام متفاوت در نظر به مشخصات برنامه

رفته یک تعداد ارقام صرف نظر از هدف و یا سؤال خاص تواند. رویهمآوری شده مینهاد جمع مورد

طور مثال ارقام در مورد تعداد گردند. بهآوری میبه شکل معمول و غیرفعال در نهادهای تحصیلی جمع

های مرتبط با شاملین، فارغین، معاش کارمندان و استادان، میزان مصارفات ترمیمات و تعمیرات، هزینه

آوری و گزارش طور معمول توسط شعبات مختلف نهاد تحصیلی جمعتحقیقات و ارائه خدمات به

های استادان، کارمندان و ها، میزان ارائه خدمات، نیازمندیگردند. اما در مورد مؤثریت برنامهمی

ر کل محققین سازمانی گردند. دآوری و تحلیل میهای مختلف نهاد کمتر ارقام جمعمحصلان و پالیسی

آوری و تحلیل نماید و  معلومات مشخص را در باید ارقام کمی وکیفی را در مورد ساحات زیر جمع

های تحصیلی، محصلان و کارمندان، اختیار مقامات مسوول قرار دهند: مبموریت و برآمد نهاد، برنامه
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های اکادمیک، مدیریت و اداره )بخش ها،کارمندان اکادمیک/استادان، منابع تحصیلی، ارزیابی برنامه

 . (Asada, 2018)اداری و مالی( 

زیرا  ؛دارندرار آوری ارقام مورد انتقاد قهای تحصیلات عالی در مورد  روش جمعاکثر نهادرفته رویهم 

آوری رند و خود نهادها فعالانه در جمعوابستگی شدید دا ی خودیها بالای ارقام گزارش شدهاکثر آن

گیرند. در دنیای امروزی تحصیلات های یادگیری محصلان کمتر سهم میویژه در مورد فعالیتارقام به

و یاددهی ضروری است و تنها  دار در مورد انکشاف دوامدار یادگیریآوری معلومات معنیعالی جمع

ارائه ارقام پیرامون میزان کامیابی و ناکامی، و یاهم ارزیابی کارکرد محصلان به اساس نمرات دوره 

های نامهتحصیل )ترانسکریپت( کافی نیست. در اکثر حالات مؤسسات تحصیلات عالی پرسش

رمندان اکادمیک و غیراکادمیک مشخص را طرح و به شکل آنلاین و یا آفلاین به محصلان و سایر کا

نمایند و تمام ارزیابی پیشرفت تحصیلی و میزان یادگیری، میزان رهایت و طرح انتقادها و توزیع می

ارقام  آوری ارقام به حیثدهند. این روش جمعپیشنهادها و سایر  ارزیابی را به همین اساس انجام می

آوری ارقام یک تعداد محققین این رویکرد جمعکه شود. باوجودیی خودی پنداشته میگزارش شده

را آوری ارقام را کمتر با ارزش پنداشته و آناما اکثر دانشمندان این روش جمع ؛پندارندرا مناسب می

خودی ارزان دهیکه گزارشباوجودی .نمایندبرای ارزیابی پیشرفت تحصیلی محصلان ناکافی تلقی می

آوری ارقام برای بعضی مؤسسات تحصیلات عملی برای جمع و در اکثر حالات ممکن یگانه روش

سؤالات مورد علاقه خود را که توقع دارند جواب مشخص را  نهادهااما در اکثر حالات  .عالی باشد

همراه  ی همچو ارقام اکثراً با سوگراییتیجهننمایند؛ لذا ها جابجا میدست بیاورند در همچو پرسشنامهبه

. اگر مؤسسه هنوزهم از (Gonyea, 2005)شود ه از آن کمتر معتبر پنداشته میاست و معلومات حاصل

نماید، در پرسشنامه ارائه شده نکات زیر باید واهح خودی با استفاده از پرسشنامه تبکید میدهیگزارش

 و حل شده باشند:

 ها به شکل واهح و بدون ابهام است؟بندی سؤاللهآیا جم ‐

 د اند؟  های ویژه، دارای معنا و تفسیر واحآیا کلمات و عبارت ‐

 دهنده قابل درک است؟آیا معلومات خواسته شده برای جواب ‐

های خواسته شده ی جواب برای سؤالدهنده تجربه مشخص و یا دانش کافی برای ارائهآیا جواب ‐

 دارد؟

 سؤالات به خاطرات و حوادث اخیر اشاره دارد، یا بسیار قدیمی اند؟آیا  ‐

 دهنده معتقد به ارائه یک جواب مشخص به سؤال ارائه شده دارد؟آیا جواب ‐
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 آیا اختیارات جوابات ارائه شده برای هر سؤال کامل و مناسب اند؟ ‐

دهنده شخصی جواب در زندگی ساری و مداخلهها و یاهم پروسه سروی از تهدید، شرمآیا سؤال ‐

 .(Gonyea, 2005)نماید؟ جلوگیری می

های محصلان ریزی سازمانی در مورد برنامهجانبه برای حمایت برنامهکه معلومات کامل و همهبرای این

آوری ارقام باید رویکرد مختلط )کمی و کیفی( باشد. جمعو خدمات مربوطه ارائه شده بتواند، رویکرد 

روند، معلومات بسیار با ارزش را در مورد کار میهای کمی که معمولاً در تحقیقات سازمانی بهروش

روند. برعکس، کار میبه ها برای گرفتن تصمیمات تراکمیدارند و نتایج آنبرآمد مؤسسه ارائه می

یح "چرا" نتایج و برای حمایت گرفتن تصامیم تکوینی انکشاف مؤسسه رویکردهای کیفی برای توه

ی ارائه لرا جهت تصامیم درست، علمی و عم دهی خودی تمام ارقام لازمکه گزراشاز اینضروری اند. 

د آوری ارقام ماننمحققین سازمانی باید از رویکردهای معمول دیگر جمع ،بنابرین ؛تواندکرده نمی

 ها و تحلیل نمرات دوره تحصیل نیز استفاده نمایندی، مصاحبه انفرادی، سرویبحث متمرکز گروه

(20،17.) 

 بحث متمرکز گروهیها و توانند. سرویمنابع ارقام اولیه و دومی در تحقیقات سازمانی استفاده شده می

منبع دومی که دیتابیس بخش محصلان مؤسسه مثالی از ی ارقام اند، در حالیهای از منابع اولیهمثال

. تمام شعبات نهاد تحصیلی باید ارقام خود را به دفتر تحقیقات (Delaney, 2008) تواندارقام بوده می

سازمانی ارسال نمایند. محقق سازمانی پس از تحلیل و تفسیر ارقام متذکره، معلومات دست اول را نظر 

گیر نهاد مانند رئیس پوهنتون، معاون علمی و سایر افراد و تصیم رتبه وبلندبه ضرورت به مقامات 

 .(Swing, 2016)( شکل) دارندنهادهای داخلی و بیرونی ارسال می

 ایند؟ها در نتیجه تحقیق سازمانی ممکن تغییر نمکدام برنامه
مؤثرترین معلومات به  یکنندهی، این مرکز ارائههای مختلف دفتر تحقیقات سازمانباتوجه به فعالیت

سط مسوولین نهاد است. بنابرین، مسوولین بلند رتبه خریداران درجه اول ارقام و معلوماتی ارائه شده تو 

و  همکاری. (Asada, 2018; Swing, 2016)آینده نیز خواهند بود  اند و دردفتر تحقیقات سازمانی

بلندبودن سطح دانش، بینش و مهارت محقق سازمانی و طرح درست تحقیق سازمانی تعهد مسوولین، 

دهند. آموزش مسوولین در مورد تحقیق سازمانی بسیار های اصلی تحقیق سازمانی را تشکیل میهسته

زیرا نتایج سازمانی زمانی در تصمیمات مؤسسه مورد استفاده قرار خواهند گرفت که  ؛حیاتی است

ه مسوولین اهمیت نتایج این تحقیقات را درک نموده، زمینه را برای دسترسی به منابع ارقام فراهم ساخت

 .(Delaney, 2008)نمایند و با محققین سازمانی همکاری لازم 
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برعلاوه مسوولین، معلومات ارائه شده توسط این مرکز زمینه را برای یادگیری بهتر محصلان، یاددهی 

سازد. در کل ها و ارزیابی ارتباطات مؤثر با کارمندان فراهم میو تعامل استادان با محصلان، طرح برنامه

های زیر فراهم تغییر و تعدیل بخش معلومات ارائه شده توسط دفتر تحقیقات سازمانی زمینه را برای

سازد: شرایط جذب محصلان و استادان، تغییر و تعدیل نصاب درسی، مقدار فیس برای محصلان می

های های جدید لیسانس و فوق لیسانس، انکشاف برنامههای لیسانس و فوق لیسانس، ایجاد برنامهبرنامه

مدت یک ماهه، شش ماهه و یک کوتاههای مدت تخصصی و مسلکی )سرتفکیت و دیپلومکوتاه

های فوق ساله(، تغییر شرایط شمول در لیلیه، تغییر شرایط شمول در امتحانات تخصصی و برنامه

های نامهها و تفاهمها و در نهایت ارزیابی مؤثریت رابطهلیسانس، حذف، تعدیل، ادغام و ایجاد برنامه

 ,Asada, 2018; Swing)منطقوی و بین المللی مؤسسه با سایر ادارات و مؤسسات در سطح ملی، 

های کلان نهاد در بخش تحقیق، ارائه خدمات به محصلان و جامعه، سطح . برعلاوه، پالیسی(2016

ها و حتی میزان پرداخت معاشات به سطوح مختلف افراد شاغل در نهاد نیز در نتیجه سطوح هزینه

 .(Volkwein, 2008)مختلف مطالعات سازمانی ممکن تغییر نمایند 

 مناقشه
های داخلی و خارجی نهادهای مختلف تحصیلی های اخیر تغییرات سریع و وسیع در محیطدر دهه

ریزی و مدیریت را در این وجود آمده که این تغییرات نیازمندی برای تغییر برنامهدولتی و خصوصی به

وجود آید، ابتدا به محور در یک نهادتحقیق که تغییرات هدفمند ونهادها بیشتر ساخته است. برای این

این عامل در بخش  ، که(Hartley et al., 1997)نیاز است تا یک عامل تغییر در نهاد ایجاد گردد 

. متخصصین (Swing, 2009)شود نهادهای تحصیلات عالی به حیث دفتر تحقیق سازمانی شناخته می

نظام تحصیلات عالی معتقد اند که تحقیق سازمانی برای گرفتن تصمیمات درست و مؤثر جهت تغییر 

 ,Delaney)ور در تمام سطوح نهادهای تحصیلات عالی ضروری است ها و مدیریت درست امبرنامه

ها و مردم توقع دارند تا نهادهای تحصیلات عالی خدماتی را ارائه زیرا در اکثر حالات حکومت ؛(1997

بهبود یابد، فقر کاهش یابد، میزان درآمد مردم و مساوات در  اقتصادی مردم-نمایند تا شرایط اجتماعی

حفاظت  داری خوب وآن افزایش کسب نماید، شرایط صحی مردم بهبود یابد و شرایط برای حکومت

 . (Webber & Calderon, 2016)از حقوق انسانی جامعه مساعد گردد 
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 (Swing, 2016)کنندۀ خدمات و اطلاعات : تحقیق سازمانی به حیث مرکز ارائه4شکل

ی گویی نهادها برای جامعه، تهیهها، جوابتغییرات اخیر در بخش رقابت میان نهادها، افزایش هزینه

های دولتی و در نهایت کاهش سطح جذب و میزان فراغت محصلان در گزارشات مستدل برای ارگان

سازمانی و هماهنگی مؤثر میان محققین  های علمی مشخص، ضرورت برای تحقیقاتها و برنامهبخش

گان در بخش تحصیلات گیرندهکه اکثر رهبران و تصمیمو مسوولین را افزایش داده است. باوجودی

اما هنوز هم اکثر نهادهای  ؛اندگیری درست درک کردهعالی ضرورت تحقیق سازمانی را جهت تصمیم

. (Delaney, 1997) ای خود انکشاف نداده اندتحصیلات عالی ظرفیت لازم در این بخش را در نهاده

نهاد تحصیلی در سطح تحصیلات عالی دولتی و خصوصی در  180باوجود موجودیت نزدیک به 

نهاد خصوصی از طرف وزارت تحصیلات عالی  6نهاد تحصیلی دولتی و  9دهی افغانستان و اعتبار

اما به اساس فهم نویسنده هیچ نهاد تحصیلی دولتی  ؛.(n.d ,یعال لاتی| وزارت تحص یصفحه اصل)

محور در تحصیلات و خصوصی در سطح کشور دفتر تحقیقات سازمانی ندارد و تصمیمات تحقیق

دارد که محققین بیان می (Peterson, 1999)عالی افغانستان تاهنوز نهادینه نشده است. پیترسون 

گران نهادی عمل نمایند و برای دوباره طراحی کردن نهادهای تحصیلی حیث تحلیلسازمانی باید به 

طور مثال ترک محصلان قبل از فراغت در اکثر ارقام مؤثر را در اختیار مسوولین بلندرتبه قرار دهند. به

نهادهای تحصیلی کشور یک امر معمول است و نهاد صرف ارقام جذب، ترک، ناکامی و فراغت 

 ,Mclaughlin)همکاران  ومک لافلین  نمایند؛ امابه طور سمستروار ویا سالانه گزارش می محصلان را

معتعقد اند که این روند یک امر معمول در نهاد  (Hossler et al., 2008)هوزلر و همکاران   و (2016
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نمایند باید مورد تحقیق و ن زمینه نقش بازی میهایی را که در اینیست و محققین سازمانی باید عامل

 نظر گیرند.  را باید به حیث یک مشکل استراتژیک دربررسی قرار دهند و نهادها آن

اما برای ادارات  ،ی نهاد تحصیلی تقریباً غیرقابل درکهای دیگری که معمولاً برایکی از بخش

های کثر ارگانفارغان است. بنابرین، اساز است، سطح دانش و مهارت کننده مشکلاستخدام

ی مستقیم با نهادهای تحصیلی ندارند و صرف ویژه در کشورهای مانند افغانستان، رابطهکننده بهاستخدام

نمایند. یکی از وظایف مهم دیگر نظر از برخی محافل رسمی، در سایر موارد کمتر باهم مشورت می

کننده دولتی و غیر دولتی هادهای تحصیلی و ادارات استخدامدفتر تحقیق سازمانی بررسی روابط میان ن

است. نتایج این بررسی باید در زمان تدوین نصاب تحصیلی هر برنامه علمی در اختیار نهاد قرار گیرد 

. لذا تحقیقات سازمانی باید وندکننده و جامعه عیار ساخته شتا محصلان مطابق نیاز نهادهای استخدام

 ها بازی نمایددر برطرف کردن شگاف میان نهادهای تحصیلی با سایر ارگان نقش استراتژیک را

(Voorhees & Harvey, 2005). 

ها با اجرای رویکردهای متفاوت است. در اکثر ی فعالیتات سازمانی مقایسهقی دیگر تحقیوظیفه

های نهادهای تحصیلی، هیبت امُنا، مراکز اعتباردهی نهادها، استادان و کارمندان گیرندهحالات تصمیم

ی مقایسوی زمینه را برای یادگیری هااند. تحلیلکننده علاقمند ارقام مقایسویو حتی نهادهای استخدام

های جدید و تعدیل سازی برای انکشاف پالیسیمؤثر محصلان، شناسایی نقاط هعف مؤسسه، زمینه

های مانند تخصیص بودجه، معاشات، حجم ساعات درسی استادان و فیس محصلان فراهم بخش

متخصصین تحقیق  (۲۷) . از طرف دیگر یک تعداد دانشمندان مانند وبر(Trainer, 2008) سازدمی

سازمانی را به حیث دستیار و یاور محیط پوهنتونی تلقی نموده و هر آن کسی را که در بخش طرح 

نهاد به کمک نیاز داشته باشد،  ها و یاهمور و ارزیابی برنامهها و تحقیقات، تحلیل ارقام، مر سروی

 نمایند.همکاری می

چالش دیگر که نهادهای تحصیلی معاصر با آن مواجه اند، بزرگ شدن و تراکم تعداد زیاد محصل در 

یونسکو، تعداد محصلان شامل در نهادهای تحصیلات  2009این نهادها است. به اساس ارقام سال 

 100میلیون به  28.6% رشد داشته و از 248میلادی  2000تا  1970هایعالی در سطح جهان بین سال

بینی شده است که مجموع محصلان نهادهای تحصیلات عالی در سال میلیون افزایش داشته و پیش

رشد را نظر به  %222.3 و 2005% رشد را نظر به سال 278میلیون برسد، یک رقم که  522.5به  2035

ریزی مؤثر منابع نیازمند برنامه داشت. این روند افزایشی فزایندهخواهد میلیون محصل(  235) 2022سال 

تحقیقات سازمانی یگانه  ،انسانی، مالی و تسهیلات توسط نهادهای تحصیلات عالی است؛ بنابرین
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رود رویکرد مناسب برای تهیه معلومات مورد نیاز برای مدیریت مؤثر همچو منابع به شمار می

(Calderon & Mathies, 2013)ترک و تایلور. افزون برآن ، (Turk & Taylor, 2019)  تحقیقات

که ارائه  افزایندگر موفقیت محصلان در نهادهای تحصیلی پنداشته، میتسازمانی را به حیث حمای

سازد. اطلاعات درست توسط این مرکز زمینه را برای یاددهی و یادگیری مؤثر محصلان فراهم می

رسان مؤثر صدای محصلان پیامنیز دفتر تحقیق سازمانی را به حیث  (Delaney, 1997)دیلانی برعلاوه، 

 یپندارد. لذا دفتر تحقیقات سازمانی گوش شنوا و چشم بینایگذاران میسازان و سیاستبه گوش پالیسی

 . گرددتلقی مییربط ذبرای خود نهاد و سایر نهادهای 

 گیرینتیجه
کیفیت و های تضمین رشد تحصیلات عالی در سطح جهان، افزایش نیازمندیسیر سریع و روبه

ها و در نهایت تغییر کنندهاعتباردهی، رقابت نزدیک میان نهادها، افزایش توقعات جامعه و استخدام

های جدید و فکتورهای متعارف و غیر متعارف دیگر همه باهم نهادهای تحصیلی را سریع تکنولوژی

ن، تحقیق سازمانی به اند. بنابریی مواجه ساختههای جدید و فزایندهدر سطح آموزش عالی با چالش

گیری درست محور زمینه را برای تصمیمحیث مرکز هوش، منبع دانش و ارائه اطلاعات هدفمند و تحقیق

نهادهای تحصیلی فراهم ساخته و راه  یهای اثربخش مقامات و مسوولین بلندرتبهو تدوین پالیسی

د و انکشاف دفتر تحقیقات سازمانی نماید. لذا ایجاکش میها را پیشرفت از این چالشمناسب بیرون

رود، بلکه به حیث های تحصیلی معاصر به شمار میدر هر نهاد تحصیلی نه تنها ضرورت امروزی نهاد

کسیجن قابل استفاده آ سیستم تنفسی نهادهای علمی عمل نموده و با گرفتن ارقام به حیث مواد خام، 

نماید. لازم است تا نهاد در هر سطح ارائه می ترین اطلاعات را برای تمام مسوولینیعنی با ارزش

مسوولین نهادهای تحصیلی بجای تصامیم خودسرانه و ناسنجیده، بالای نتایج تحقیقات همچو مراکز 

  گذاری نموده و عمل نمایند.ریزی و سیاستاعتماد نموده، برنامه
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