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 چکیده
شود. نتایج تحقیقات علمی نشان نام آموزش الکترونیکی یاد میاستفاده از تکنالوژی معلوماتی در تدریس و آموزش به

سازد. اگر آموزش الکترونیکی در های جدید آموزشی را برای محصلان مهیا میفرصتدهد که آموزش الکترونیکی می

های شود. با وجود کوششهای کشور مطابق شرایط تطبیق شود، سبب نتایج مثبت در کیفیت تدریس و آموزش میپوهنتون

در پهلوی سایر مشکلات،  های کشور با مشکلات مواجه است.در پوهنتون تطبیق آموزش الکترونیکی ۀزیاد هنوز پروس

چارچوب  ۀتحقیقی، برای تهی ۀ. در این مقالباشدمینداشتن پلان منظم برای تطبیق آموزش الکترونیکی یک چالش مهم 

و روش تحقیق موردی استفاده گردیده است. مرور بر آثار انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی از روش تحقیق 

ها و تحلیل آن، چارچوب انکشاف آوری دیتا از پوهنتونآموزش الکترونیکی و جمع ۀزمین تحقیقات علمی در ۀبا مطالع

های کشور برای تهیه پلان پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی دیزاین گردیده است. از چارچوب پیشنهادی پوهنتون

 توانند.استراتیژیک آموزش الکترونیکی استفاده کرده می
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Abstract 

E-learning, denoting integrating information technology into teaching and learning, has 

introduced novel learning avenues for students. Research underscores that when tailored 

to the specific context of universities, e-learning can significantly enhance the quality of 

education. Despite concerted efforts to implement e-learning, our universities encounter 

several challenges in effectively embracing this innovation. A prominent impediment is 

the absence of systematic blueprints for e-learning integration. We conducted an 

exhaustive literature review and case study research to address this issue and construct a 

comprehensive framework for developing e-learning strategies. Drawing insights from 

prior e-learning research and meticulous analysis of university data, we crafted a 

framework universities can leverage to formulate strategic plans for e-learning 

implementation. This proposed framework is designed to guide universities in 

surmounting the hurdles associated with successful e-learning strategy development. 

Keywords: e-Learning; Hybrid Learning; Educational Technology; Conceptual 
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 مقدمه
ها تبثیر گذاشته و در هر بخش تغییرات مثبت های زندگی انسانتکنالوژی معلوماتی بالای تمام بخش

. امروز تکنالوژی معلوماتی یستبه بار آورده است که بخش تدریس و آموزش هم از آن مستثنی ن را

های جدید آن به آموزشی تبدیل نموده است که علوم و پیشرفت ۀو انترنت جهان را به یک جامع

اخیر در قسمت ارتباطات،  ۀهای دو دهشود. پیشرفتسرعت و آسانی در میان دانش آموزان شریک می

ثر ؤ های آموزشی، آموزش الکترونیکی را به یک روش معمول و متکنالوژی معلوماتی و تکنالوژی

 . (Abdel et al., 2020)، (Benson, 2020)برای تدریس و یادگیری تبدیل نموده است 

های مکانی و زمانی آموزش الکترونیکی یک مادل جدید برای تدریس و آموزش است که محدودیت

وجود آورده های مختلف بههمکار و پشتیبان آموزشی را در پوهنتون ۀبرد و یک جامعرا از بین می

، (Gokah, 2015)سازد المللی عیار میدهای ملی و بینتدریس و آموزش را به ستندر  ۀتواند و پروسمی

(Wild et al., 2002) آموزش الکترونیکی متشکل از عناصر تخنیکی مانند کمپیوتر، تکنالوژی .

پیداگوژی،  ؛ناصر اجتماعی مانندو ع های آموزشیمعلوماتی، سافتویرهای کمپیوتر، تکنالوژی

آموزش  باشند. فلهذا های تکنالوژی معلوماتی میهای بشری و مهارتفرهنگ، قوانین و لوایح، ظرفیت

باشد های زیاد بوده و تطبیق آن یک پروسه مغلق و پیچیده میالکترونیکی دارای چالش

(Ramakrisnan et al., 2012) ،(Zuhir et al., 2021)که تکنالوژی ن سبب با وجود اینی. از هم

معلوماتی و آموزش الکترونیکی در کیفیت تدریس و آموزش تبثیرات مثبت دارد و دارای فواید زیاد 

نمایند. عوامل مختلف وجود دارد که مانع تطبیق ور ما کمتر از آن استفاده میهای کشباشد، پوهنتونمی

و بعضی از این عوامل مربوط به عدم موجودیت پلان استراتیژیک  گرددموفقانه آموزش الکترونیکی می

 باشد.آموزش الکترونیکی می

های تدریس و آموزش پیشرفت ۀدار در پروسشکل دوامتوانیم تا بهبه کمک پلان استراتیژیک می

بینی نماییم های موجود، راه حل مناسب را پیشملموس و منظم داشته باشیم و برای مشکلات و چالش

(Info & On, 2016) .کترونیکی را مشخص و راه رسیدن به تواند اهداف آموزش الپلان استراتیژیک می

توانیم ابعاد و عناصر مختلف آموزش این اهداف را ترسیم نماید. به کمک پلان استراتیژیک می

تطبیق آموزش الکترونیکی نقش دارد، در یک توازن قرار دهیم و به همه  ۀالکترونیکی که در پروس

 ,Adira & Ahmad)توجه نماییم  ،کرده بتوانددیگر را تقویت سان و به ترتیب منطقی که یکشکل یکبه

2021) . 
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های آموزش به پیچیدگی خود نظر ۀتهیه و انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی به نوب

های بشری، ظرفیت ،امکانات مالی ،الکترونیکی جهت استفاده مؤثر از تمام اجزای آموزش الکترونیکی

 باشدمنابع مورد ضرورت مستلزم یک چارچوب دقیق می ۀبینی مشکلات و راه های حل آن و تهیپیش

(Johnson & Aragon, 2003)رت از یک ساختار گرافیکی است که صورت عمومی چارچوب عبا. به

مجموعه از مفاهیم و عناصر یک سیستم و تحلیل رابطه میان این عناصر از آن استفاده  ۀجهت مطالع

حیث رهنمود برای شود. در این مقاله هدف از چارچوب دیزاین یک ساختار گرافیکی است تا بهمی

پلان استراتیژیک آموزش  ۀترونیکی برای تهیمطالعه و ارزیابی رابطه میان ابعاد و عناصر آموزش الک

 های کشور استفاده شود.الکترونیکی در پوهنتون

 بیان مسأله
 ۀکه در عصر امروزی تکنالوژی معلوماتی و آموزش الکترونیکی یک وسیل اشاره گردیدکه قبلا طوری

های جدید شود و آموزش الکترونیکی فرصتتدریس و آموزش پنداشته می ۀمهم برای مدیریت پروس

های زیاد در قسمت تطبیق های کشور دارای چالش. اما پوهنتونسازدمیآموزشی را برای محصلان مهیا 

 یکه زیربناهای تکنالوژی معلوماتی تا یک حدباشند. باوجود ایندوم آموزش الکترونیکی می ۀمرحل

اما از این زیربناها و امکانات تکنالوژی معلوماتی در  ؛ی کشور پیشرفت نموده استهادر پوهنتون

گیرد. عوامل مختلف وجود دارد که سبب موفقیت کمتر صورت می ۀقسمت آموزش الکترونیکی استفاد

 Zuhir et)انددیگر وابستهشود و این عوامل با هم مرتبط و با یکو یا ناکامی آموزش الکترونیکی می

al., 2021)های بشری، ظرفیتتواند مربوط به زیربناهای تکنالوژی معلوماتی، . این عوامل می

ثر مؤ  ۀعوامل و استفاداین . توجه به تمام (Asgarimehr et al., 2012)پیداگوژی و پشتیبانی اداره باشد 

مورد توجه قرار عوامل ذکر شده که در آن تمام  م پلان استراتیژیک استز از تکنالوژی معلوماتی مستل

ها تطبیق آموزش الکترونیکی ضرورت به پلان استراتیژیک دارد تا به کمک آن پوهنتون ،گیرد. بنابرآن

 بتوانند.  از زیربناهای تکنالوژی معلوماتی و امکانات موجود استفاده مؤثر و مناسب نموده

ر یدار در تغیشکل دوامباشد و این ابعاد هم بهکه آموزش الکترونیکی دارای ابعاد مختلف مینظربه این

های کشور دارای شرایط متفاوت از لحاظ عوامل ذکر شده در فوق است، از طرف دیگر پوهنتون

باشد که چارچوب مییک  پلان استراتیژیک برای آموزش الکترونیکی مستلزم ۀتهی ،بنابرآن .باشدمی

های مختلف کشور پلان استراتیژیک را برای آموزش الکترونیکی تهیه کرده به کمک آن پوهنتون
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چیدگی موهوعات یهای کشور و پآموزش الکترونیکی در پوهنتون ۀبه جدید بودن پروس نظربتوانند. 

گاه باید برای پر کردن این خالیشود که گاه پنداشته میآن، نبود پلان استراتیژیک مناسب یک خالی

های مختلف کشور که دارای شرایط متفاوت یک چارچوب و ساختار مناسب دیزاین گردد تا پوهنتون

 استفاده نمایند. ،از این چارچوب برای انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی ،باشندمی

 ف تحقیقاهدا 
شاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی در هدف اصلی این تحقیق دیزاین چارچوب برای انک

که رسیدن به هدف اصلی آسان شود، هدف اصلی به اهداف باشد. برای اینتحصیلات عالی کشور می

 فرعی ذیل تقسیم گردیده است: 
 ،تشخیص ابعاد و مفاهیم کلیدی چارچوب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی ‐

 ،وب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکیتشخیص اجزا و عناصر فرعی چارچ ‐

تحلیل رابطه میان ابعاد اصلی و عناصر فرعی چارچوب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش  ‐

 .الکترونیکی

 الات تحقیقؤ س
توانیم چارچوب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی را چطور میسؤال اصلی تحقیق: 

 تعریف و دیزاین نماییم؟

 نماییم:را به سؤالات فرعی ذیل تقسیم میکه یافتن جواب برای سؤال اصلی آسان شود، آناینبرای 

 اند؟ هاابعاد کلیدی برای چارچوب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی کدام .1

 اجزا و عناصر فرعی برای ابعاد اصلی چارچوب پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی کدام اند؟ .2

 عناصر فرعی با ابعاد اصلی چارچوب چه رابطه دارند؟اجزا و  .3

 پیشینه تحقیق
تدریج و مرحله به دهنده آن است که آموزش الکترونیکی بهتجارب کشورهای مختلف جهان نشان

اول، استادان و  ۀ. در مرحل(Kituyi & Tusubira, 2013)شود تطبیق می منظمهای مرحله طبق پلان

نمایند. اعضای کادر شکل انفرادی از تکنالوژی معلوماتی در تدریس و آموزش استفاده میمحصلان به

اول آموزش الکترونیکی را تجربه  ۀها است که مرحلهای کشور ما نیز سالعلمی و محصلان پوهنتون

اکثریت اعضای کادر علمی و  نمایند و از مزایایی این مرحله آموزش الکترونیکی آگاهی دارند.می

نمایند ، استفاده میباشدمحصلان مواد درسی که به اشکال مختلف از قبیل متن، صدا، ویدیو و غیره 

 نمایند. ایمیل، وتسپ، سکایپ، فیسبوک و غیره با هم شریک می ؛را از طریق ابزار ارتباطی مانندو آن
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ی سبب گردیده تا کشورهای مختلف جهان در های آموزشپیشرفت سافتویرهای کمپیوتر و تکنالوژی

 (Blended Learning)نام آموزش ترکیبی هدوم آموزش الکترونیکی که ب ۀهای خود به مرحلپوهنتون

شود، وارد گردند. در آموزش ترکیبی از فواید و مزایایی آموزش حضوری و آموزش الکترونیکی یاد می

های متنوع آموزشی را برای محصلان مساعد . آموزش ترکیبی فرصت(Górska, 2016) شوداستفاده می

دار سیستم آموزشی، از طریق تحلیل دیتا و اتخاذ تصامیم لازم برای رفع پیشرفت دوام سازد و درمی

. در این مرحله نقش اعضای (Lookman et al., 2020)مشکلات سیستم آموزشی، مؤثریت بیشتر دارد 

کننده مواد درسی و نماید و اعضای کادر علمی به دیزاینکادر علمی و محصلان تا یک حد تغییر می

. (Abdalmenem et al., 2019)، (Adira & Ahmad, 2021)محصلان به دانش آموزان خودی تبدیل می شوند 

 ،شودگزین آموزش حضوری نمیشکل مکمل جایالبته در آموزش ترکیبی، آموزش الکترونیکی به

گردد ای تقویه و بهتر ساختن آموزش حضوری استفاده میبلکه در پهلوی آموزش حضوری و بر 

(Masalela, 2009) به اساس تحقیقات علمی انجام شده بهتر است که آموزش الکترونیکی با آموزش .

حضوری ترکیب شود تا از مزایای دروس حضوری و آموزش الکترونیکی استفاده شود و مشکلات و 

. (Ramakrisnan et al., 2012)آموزش الکترونیکی مرفوع گردد  های آموزش حضوری به کمککمبودی

باشد و بالای وقت و محل بعضی میو غیر حضوری شکل حضوری آموزش ترکیبی دروس بهدر 

 ۀمرحل. آموزش الکترونیکی دارای (Kalapriya, 2021) دارندهای دروس محصلان کنترول قسمت

گزین آموزش حضوری شکل مکمل جایباشد که در این مرحله آموزش الکترونیکی بهسوم نیز می

های آموزش مجازی، آموزش آنلاین، و آموزش از راه نامسوم آموزش الکترونیکی به ۀشود. مرحلمی

 .ندباششود که در این مقاله مورد بحث نمییاد مینیز دور 

های کشور آموزش ترکیبی سال به این طرف تلاش نموده تا در پوهنتونتحصیلات عالی کشور از چند 

شکل کامل و مؤثر تطبیق نگردیده به مشکلات گوناگون هنوز به د. اما آموزش ترکیبی نظرنرا تطبیق نمای

که اول قرار دارد. برای این ۀهای کشور هنوز هم در مرحلکی در پوهنتونیبلکه آموزش الکترون ،است

، ضرورت است تا اجزا و ابعاد شودشکل موفقانه و مؤثر تطبیق بهکشور های در پوهنتونیبی ترک آموزش

را مورد بحث و بررسی قرار دهیم تا به کمک آن بتوانیم از و طرز استفاده آنترکیبی مختلف آموزش 

های منظم . عدم موجودیت پلان(Górska, 2016)تکنالوژی معلوماتی در آموزش استفاده مؤثر نماییم 

های های بشری و مهارتتکنالوژی، ظرفیت، هعیف بودن زیربناهای ترکیبیبرای تطبیق آموزش 

یرات و ترویج میتودهای جدید آموزشی به غهای آموزشی، مقاومت در مقابل تاستفاده از تکنالوژی

عوامل  ۀدهی از جملها و آگاهیجای میتودهای معمول تدریس و آموزش و عدم موجودیت ترننگ
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ها و مشکلات ذکر شده، عدم ر پهلوی چالششود. دمهم در مقابل تطبیق آموزش ترکیبی پنداشته می

 باشدمیموجودیت پلان منظم برای تطبیق آموزش الکترونیکی در تحصیلات عالی یک عامل مهم 

(Vries, 2005) . 

  روش تحقیق
برای تهیه چارچوب  (Case Study)و روش تحقیق موردی مرور بر آثار در این مقاله از روش تحقیق 

های دیگر و انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی استفاده گردیده است. با مطالعه چارچوب

ها، ابعاد اصلی و عناصر آوری دیتا از پوهنتونزمینه آموزش الکترونیکی و جمعتحقیقات علمی در 

مرور بر ها تحلیل گردیده است. با استفاده از روش تحقیق فرعی چارچوب شناسایی و رابطه میان آن

دیتای دومی، با مطالعه تحقیقات علمی و تجارب کشورهای دیگر در قسمت ابعاد و ضرورت  آثار

آوری و تحلیل گردیده است. در تحقیقات علمی، روش تحقیق موزش الکترونیکی، جمعدوم آ  ۀمرحل

له بیک روش سیستماتیک تحقیق بوده که برای معلوم کردن حالت کلی و فعلی یک مس مرور بر آثار

شود. در این روش حقایق و از طریق حقایق و شواهد موجود در تحقیقات علمی نشر شده استفاده می

جواب  گردد تا برای یک یا چند سؤالآوری و تحلیل میده در مورد یک مسبله جمعشواهد نشر ش

های مختلف ستراتیژی، چارچوب مرور بر آثارتحقیق  ۀ. در نتیج(Lamé, 2019)علمی ارایه شود 

مطالعه گردیده است  ،تحقیقات علمی که در مورد آموزش الکترونیکی و آموزش ترکیبی به نشر رسیده

دوم آموزش الکترونیکی مشخص شود.  ۀتا به کمک آن ابعاد و عناصر مهم و اساسی برای تطبیق مرحل

آوری دیتای دومی در نظر گرفته شده دهد که در اثنای جمعفکتورها و موارد را نشان می (۱)جدول 

 است:

  آوری دیتا به اساس فکتورهای آن: جمع1جدول 
 توضیح فکتور

 های  آموزش الکترونیکی ابزار و سهولت
شود و کدام در آموزش الکترونیکی از چه نوع ابزار استفاده می

 ؟آوردهارا به بار میسهولت

 فواید و نقش آموزش الکترونیکی در تدریس و آموزش فواید آموزش الکترونیکی

 های آموزش الکترونیکیمشکلات و چالش های آموزش الکترونیکیچالش

 نقش رهبریت، قوانین و تحقیقات علمی
نقش ادارات و مراجع ذیربط، قوانین و تحقیقات علمی در قسمت 

 تطبیق آموزش الکترونیکی

 های بشری  ظرفیت
های ضروری که اعضای کادر علمی و محصلان باید داشته مهارت

 باشند

 ش الکترونیکیزیربناهای مورد نیاز برای تطبیق آموز  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی
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دوم به کمک روش تحقیق موردی، برای درک و فهم حالت آموزش الکترونیکی در محیط  ۀدر مرحل

آوری گردیده است. روش های مرکز و زون جمعهای کشور، دیتای اولیه از پوهنتونو شرایط پوهنتون

دهد تا تحقیق موردی یک مسبله و یا پدیده را در یک محیط مشخص مورد بحث و ارزیابی قرار می

و عوامل مؤثر در همان مسبله و یا پدیده در ارتباط  با محیط آن مورد بحث و مطالعه قرار خصوصیات 

های تکنالوژی معلوماتی . چون آموزش الکترونیکی و سیستم(PER RUNESON et al., 2012)گیرد 

ها دارای باشند، یعنی این سیستماجتماعی می –های تخنیکیصورت عمومی یک نوع از سیستمبه

فلهذا روش تحقیق موردی برای استفاده از تکنالوژی  .های اجتماعی اندهای تخنیکی و بخشبخش

اجتماعی متفاوت اند، یک روش مناسب برای تحقیق  -تخنیکیمعلوماتی در محلات که دارای شرایط 

های زون که در های مرکز و پوهنتونباشد. در تحقیق موردی دیتا از اعضای کادر علمی پوهنتونمی

آوری و تحلیل گردیده است. بیشتر دارند جمع ۀقسمت تکنالوژی معلوماتی و آموزش الکترونیکی تجرب

درج گردیده و به اساس حالت فعلی  (1)که در جدول  یاساس عوامل و مواردها نیز به دیتا از پوهنتون

 آوری و تحلیل گردیده است. ها جمعپوهنتون

تحلیل دیتای دومی و دیتای  ۀ، در نتیج( نشان داده شده است۱که در شکل ) چارچوب پیشنهادی

ی دومی و دیتای اولیه اول با مقایسه دیتا ۀاولیه، در پنج مرحله دیزاین گردیده است. در مرحل

دوم  ۀها برای تطبیق آموزش الکترونیکی مشخص گردیده است. در مرحلهای پوهنتونضرورت

اری گردیده و کودها در فکتورها و عوامل که دیتا به اساس آن ذها کودگهای پوهنتونضرورت

برای تطبیق  هاهای پوهنتونسوم ضرورت ۀبندی گردیده است. در مرحلآوری شده بود، دستهجمع

بندی ها گروپدوم تعیین گردیده بود، به کتگوری ۀآموزش الکترونیکی و اهداف عمومی که در مرحل

بندی دهد. دستهها ساحات مورد تمرکز پلان استراتیژیک را تشکیل میشود. همین کتگوریمی

ری، وقت اجرا و های ضرو ها یا ساحات مورد تمرکز در تعیین فعالیتها و اهداف به کتگوریضرورت

های چهارم به اساس رابطه میان ضرورت ۀنماید. در مرحلهای مسئول برای هر هدف کمک میجهت

آموزش الکترونیکی و ساحات مورد تمرکز، اصول تطبیق پلان استراتیژیک مشخص شده است. 

ت چارچوب بنابرآن، اهداف استراتیژیک، ساحات مورد تمرکز، اصول تطبیق، ابعاد اصلی و ستون فقرا

پنجم به اساس رابطه میان  ۀدهد. در مرحلانکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی را تشکیل می

  ابعاد اصلی چارچوب، عناصر فرعی چارچوب مشخص شده است.
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 های مربوطه: کودگذاری دیتای دومی و دیتای اولیه در کتگوری2جدول 

 هاکتگوری نوعیت دیتا ربوطهساحه م
 ( 9)  های آموزش الکترونیکیابزار و سهولت  1

 (LMS)سیستم مدیریت آموزش  اولیه  -دومی  های آموزشیسهولت

 مواد درسی دیجیتل اولیه  -دومی  های آموزشیسهولت

 ، موبایل(کننده )کمپیوتروسایل استفاده اولیه  -دومی  های آموزشیسهولت

 تبادل نظر ابزار مباحثات و دومی های آموزشیسهولت

 ابزار همکاری در آموزش )ویکی، بلاگ( دومی های آموزشیسهولت

 حالت آموزش )همزمان، ناهمزمان( دومی های آموزشیسهولت

 های صوتی و ویدیوییابزار کنفرانس دومی های آموزشیسهولت

 ابزار ویب کاست همزمان/ زنده دومی های آموزشیسهولت

 سازی سکرینابزار شریک دومی های آموزشیسهولت

 ( 13  فواید آموزش الکترونیکی ) 2
 نبود محدودیت مکان و زمان اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 (SCL)آموزش بر مبنای محصل محوری  دومی جامعه آموزشی

 فراهم شدن زمینه آموزش برای تعداد زیاد دومی جامعه آموزشی

 دانشسازی شریک اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 آموزش در طول عمر اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 آموزش مایکرو دومی جامعه آموزشی

 های مختلف تدریسروش دومی های آموزشیسهولت

 مواد درسی به اشکال مختلف اولیه  -دومی  های آموزشیسهولت

 تدریس و آموزش ستندرد دومی های آموزشیسهولت

 کاهش مصارف اولیه  -دومی  های آموزشیسهولت

 تحلیل دیتا اولیه  -دومی  های آموزشیسهولت

 راپور دهی دومی های آموزشیسهولت

 تصامیم برای پیشرفت و اصلاحات دومی های آموزشیسهولت

 ( 8های آموزش الکترونیکی )   چالش3
 تهیه نمودن مواد درسی دیجیتل اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 پیچیدگی آموزش الکترونیکی دومی جامعه آموزشی

 روش جدید و مدیریت تغییرات  دومی جامعه آموزشی

 عدم توجه اعضای کادر علمی و محصلان دومی جامعه آموزشی

 های بشریظرفیت اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 سرقت ادبی دومی جامعه آموزشی

 زیربناهای هعیف اولیه  -دومی  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی

 قیمت وسایل و انترنت اولیه  -دومی  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی
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 ( 9  نقش رهبریت، قوانین، و تحقیقات علمی ) 4
 یدهی از آموزش الکترونیکآگاهی اولیه  -دومی  رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 هاها وورکشاپترننگ اولیه  -دومی  رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 بودیجهتهیۀ  دومی قوانین و تحقیقات علمیرهبری، 

 الکترونیکیتحقیقات علمی برای تطبیق آموزش دومی رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 دیدگاه و اهداف مشخص و واهح دومی رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 ها، بورد و کمسیونتشکیل کمیته دومی رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 های عملیاتیپلان استراتیژیک و پلان اولیه  -دومی  و تحقیقات علمی رهبری، قوانین

 قوانین، پالیسی و رهنمودها دومی رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 نظارت، کنترول و ارزیابی اولیه  -دومی  رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 ( 8های بشری )   ظرفیت5
 دهیآگاهی اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 هاها وورکشاپترننگ اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 پیداگوژی و فرهنگ اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 های آموزشیاستفاده از تکنالوژی دومی جامعه آموزشی

 ویرهای کمپیوترمهارت استفاده از سافت اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 درسی دیجیتلتوانایی تهیۀ مواد  دومی جامعه آموزشی

 (LMS)استفاده از سیستم مدیریت آموزش  اولیه  -دومی  جامعه آموزشی

 مدیریت مواد درسی دیجیتل دومی رهبری، قوانین و تحقیقات علمی

 ( 6  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی ) 6
 برق دوامدار و انترنت سریع اولیه  -دومی  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی

 (LMS)سیستم مدیریت آموزش  اولیه  -دومی  تکنالوژی معلوماتیزیربناهای 

 ذخیره گاه برای مواد درسی دیجیتل دومی  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی

 وسایل استفاده کننده )کمپیوتر، موبایل( اولیه  -دومی  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی

 تهیۀ ویدیوهای درسیستودیوها برای  دومی  زیربناهای تکنالوژی معلوماتی

 دیتاسنترها دومی زیربناهای تکنالوژی معلوماتی

 و مناقشه نتایج تحقیق
دهنده آن است که اهداف استراتیژیک، ساحات مورد تمرکز و اصول تطبیق نشان( 1شکل )چارچوب 

منابع باشند. پلان استراتیژیک ابعاد اصلی چارچوب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی می

ها برای تطبیق آموزش الکترونیکی، مشخص نمودن اهداف، آوری دیتا، ضرورت پوهنتونجمع

ستراتیژی عناصر فرعی اهای مسئول برای هر ساحه و جزئیات اصول تطبیق ها، وقت اجرا، جهتفعالیت

باشند. فلهذا هر پلان استراتیژیک برای آموزش الکترونیکی باید دارای ابعاد اصلی و چارچوب می
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عناصر فرعی باشد. به اساس این چارچوب، برای تعیین اهداف استراتیژیک، ساحات مورد تمرکز و 

 گردد. و تحلیل میآوری اصول تطبیق آموزش الکترونیکی، دیتای دومی و دیتای اولیه جمع

مقالات علمی و تحقیقی در زمینه آموزش الکترونیکی، قوانین و لوایح،  ۀدیتای دومی با مطالع

شود. در آوری و تحلیل میهای آموزشی جمعرهنمودها، تجارب کشورهای دیگر و اولویت

های تکنالوژی معلوماتی و آموزش الکترونیکی، آموزشی اسناد رسمی مانند پالیسی هایاولویت

آموزش الکترونیکی وزارت تحصیلات عالی،  ۀیژیک پوهنتون، لایحدیدگاه، ماموریت، و پلان استرات

ستراتیژی ملی دیجیتل در اپلان استراتیژیک وزارت تحصیلات عالی، راپورهای آموزش الکترونیکی و 

 شود. نظر گرفته می

گردد. در قسمت آوری میآوری دیتا از پوهنتون جمعنیازسنجی و جمع ۀدیتای اولیه توسط پروس

های بشری و زیربناهای تکنالوژی معلوماتی، ظرفیت ای پوهنتون برای آموزش الکترونیکیهضرورت

های های لازم برای تطبیق آموزش الکترونیکی، وسایل تکنالوژی معلوماتی و تکنالوژیمهارت

 چارچوب انکشاف پلان ستراتیژیک آموزش الکترونیکی: 1شکل 
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چارچوب دیزاین شده برای انکشاف پلان استراتیژیک آموزش  (۱)باشد. شکل آموزشی شامل می

 دهد. ا نشان میالکترونیکی ر 

های مختلف ها و اهداف استراتیژیک باید به کتگوریهای پوهنتونبه اساس این چارچوب ضرورت

دهد. این ساحات ها ساحات مورد تمرکز پلان استراتیژیک را نشان میبندی شود که همین گروپگروپ

                                ست. تعیین گردیده ا به اساس حالت فعلی، نیازسنجی و ضرورت آموزش الکترونیکی

ها آن است که ساحات برای تمام پوهنتون ۀدهندهای مختلف نشاننتایج تحلیل دیتا از پوهنتون

تواند از یک پوهنتون به پوهنتون دیگر فرق داشته باشد. گرچه تمام ها میاما فعالیت ،سان استیک

دیگر اند. اگر یک پوهنتون در اما دارای شرایط مشابه با یک ؛باشندها دارای عین شرایط نمیپوهنتون

یک قسمت مشکلات داشته باشد و پوهنتون دیگر در قسمت دیگر مشکلات دارد. از همین سبب 

 ۀتواند از یک پوهنتون به پوهنتون دیگر فرق داشته باشد. جامعهای این ساحات میجزئیات و فعالیت

نالوژی معلوماتی، زیربناهای تکنالوژی معلوماتی، رهبریت، های آموزشی و تکآموزشی، سهولت

دهد. قوانین و تحقیقات علمی ساحات مورد تمرکز پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی را نشان می

محور اصلی و عمومی و در حقیقت چوکات عمومی پلان استراتیژیک آموزش  ،این چهار ساحه محتوا

فیصد کودها مربوط به  36این قسمت نقطه قابل توجه این است که  در دهد.الکترونیکی را تشکیل می

های فیصد کودها مربوط به سهولت 30ساحۀ جامعه آموزشی )اعضای کادر علمی و محصلان(، 

فیصد مربوط به زیربناهای  15فیصد مربوط به رهبریت، قوانین و تحقیقات علمی و  19آموزشی، 

نقش جامعۀ آموزشی در تطبیق آموزش الکترونیکی مهم و شود. بنابرآن، تکنالوژی معلومات می

 دهد.( گراف کودها در ساحات متذکره را نشان می2باشد. شکل )اساسی می

 جامعۀ آموزشی
آموزشی  ۀآموزشی در تطبیق ستراتیژی آموزش الکترونیکی نقش اساسی و کلیدی دارد. جامع ۀجامع

نده گان محتوای درسی و متخصصین تکنالوژی کنمتشکل از اعضای کادر علمی، محصلان، دیزاین

باشند. اعضای کادر علمی علاوه بر فهم نصاب درسی مضمون به دانش تکنالوژی معلوماتی می

شکل مؤثر استفاده کرده های آموزشی بهمعلوماتی و جوانب پیداگوژی ضرورت دارند تا از تکنالوژی

 نماید. پیشرفت دارشکل دوامبتوانند و این دانش و مهارت باید به
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 های آموزشی و تکنالوژی معلوماتی سهولت
های آموزشی و تکنالوژی عبارت از سهولت ،باشدکه مورد تمرکز پلان استراتیژیک میدوم  ۀساح

های آموزشی برای های که تکنالوژیها و سهولتمعلوماتی است. در اهداف این ساحه باید فرصت

های آموزش الکترونیکی به صورت عمومی تکنالوژیتدریس و آموزش دارد، در نظر گرفته شود. به

های همزمان تدریس و آموزش همزمان صورت باشد. در تکنالوژیدو نوع همزمان و ناهمزمان می

های ناهمزمان ند. به کمک تکنالوژیباشگیرد و محصل و استاد در عین وقت با هم در ارتباط میمی

 ،شود. آموزش الکترونیکی به محتوی دیجیتلی ضرورت داردوقت آموزش توسط محصلان تعیین می

 باشد. ستراتیژی آموزش الکترونیکی میااز همین سبب تعیین محتوی درسی یک عنصر مهم در 

 بناهای تکنالوژی معلوماتیزیر
عبارت از زیربناهای تکنالوژی  ،شودالکترونیکی به آن تمرکز میستراتیژی آموزش اکه در  سوم ۀساح

 ۀباشد. زیربناها شامل کمپیوتر، انترنت، برق پایدار، حمایت تخنیکی و غیره موارد که زمینمعلوماتی می

گردد. در تعیین اهداف این ساحه سازد، مشخص میاستفاده از آموزش الکترونیکی را مساعد می

 ها باید مورد مطالعه قرار گیرد. های آموزشی در تدریس، آموزش و ارزیابیکنالوژیاستفاده مؤثر از ت

که در پلان  است چهارم ۀبه اساس این چارچوب ساحنقش ادارات، قوانین و تحقیقات علمی 

آموزش الکترونیکی  ۀشود. برای تطبیق موفقاناستراتیژیک آموزش الکترونیکی در نظر گرفته می

زیربناهای تکنالوژی  ۀها، انجام تحقیقات علمی و تهیپیروی و تطبیق قوانین و پالیسی پشتیبانی اداره،

 شود.  معلوماتی مهم و یک امر ضروری پنداشته می

 : گراف اهمیت ساحات پلان ستراتیژیک2شکل 

۳۶

۳۰

۱۵

۱۹

اهمیت ساحات پلان ستراتیژیک

جامعه آموزشی سهولت های آموزشی زیربنا ها رهبری، قوانین و تحقیقات علمی
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های ضروری جهت رسیدن به اهداف، تاریخ اجرا و مراجع مسئول برای هر ساحه اهداف، فعالیت

شی را قادر به تطبیق آموزش الکترونیکی آموز  ۀگردد. بر آورده شدن این اهداف جامعتعیین می

 یهای بشری ضرورت دارد و به ارتقانماید. همچنین برآورده شدن اهداف به منابع و ظرفیتمی

 های بشری برای استفاده از آموزش الکترونیکی باید توجه صورت گیرد. ظرفیت

 اصول تطبیق پلان استراتیژیک
رسیدن به اهداف پلان استراتیژیک  ۀباشند که پروسمی یولبعد سوم چارچوب عبارت از مجموعه از اص

به رسیدن اهداف  های که منجرفعالیت ۀنماید. این اصول برای انجام موفقانرا رهنمایی و کنترول می

آموزش الکترونیکی سهم فعال داشته  ۀسازد تا در تطبیق موفقانهمه جوانب ذیدخل را وادار می ،شود

مؤثر  ۀتمام جوانب آموزش الکترونیکی در استفاد هحیث رهنمود همرال منباشند. همچنین این اصو 

 ۀنماید. از طرف دیگر پیروی از این اصول زمینتکنالوژی معلوماتی در تدریس و آموزش کمک می

سازد. چون های آموزشی را مساعد میاستفاده مسئولانه و اخلاقی از تکنالوژی معلوماتی و تکنالوژی

 ؛تواندوجود آورده نمیی در کیفیت تدریس و آموزش کدام تغییر بهیتکنالوژی معلوماتی به تنها

د تا تمام هر پلان استراتیژیک برای آموزش الکترونیکی باید دارای اصول و مبادی باش ،بنابرآن

دهی، منشور آگاهی های ذیدخل از این اصول و مبادی پیروی نماید. در اصول پیداگوژیطرف

    باشند.ها شامل میهای منظم، نظارت و ارزیابیپذیری، پلاناخلاقی، پشتیبانی اداره، مسئولیت

 گیرینتیجه
مرور در این مقاله چارچوب انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی، با استفاده از روش تحقیق 

( ارایه گردیده 1که در شکل )و روش تحقیق موردی دیزاین گردیده است. چارچوب پیشنهادی  بر آثار

دهد. ن میشکل گرافیکی نشامیتود و روش انکشاف پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی را بهاست، 

ها را به کمک این چارچوب، مفاهیم و اجزای پلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی و رابطه میان آن

توانیم. به اساس تحقیق انجام شده اهداف استراتیژیک، ساحات تر تحلیل و ارزیابی کرده میدقیق

ها یتا، ضرورت پوهنتونآوری دباشند. منابع جمعمورد تمرکز و اصول تطبیق، ابعاد اصلی چارچوب می

مسئول  هایها، وقت اجرا، جهتبرای تطبیق آموزش الکترونیکی، مشخص نمودن اهداف، فعالیت

باشند. این چارچوب ستراتیژی عناصر فرعی چارچوب میابرای هر ساحه و جزئیات اصول تطبیق 

صل، از این چارچوب تفصیل و جزئیات ابعاد اصلی و اجزای فرعی را در بر ندارد و به اساس همین ا

استفاده  ،دنهای که دارای شرایط متفاوت هم باشش الکترونیکی پوهنتونز ستراتیژی آمو ابرای انکشاف 

 تواند.شده می
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شکل مثبت و تواند بهها میبه اساس تیوری این چارچوب، ابعاد اصلی، عناصر فرعی و رابطه میان آن

ن پلا  ۀالکترونیکی تبثیر داشته باشد. بنابرآن، برای تهییا منفی بالای تطبیق پلان استراتیژیک آموزش 

باشد. به اساس این ها ضرورت میاستراتیژیک به تحلیل و بررسی دقیق منابع موجود در پوهنتون

های اجتماعی اند، فلهذا های تخنیکی و بخشکه آموزش الکترونیکی دارای بخشچارچوب نظربه این

های الیتشود و هر مرحله دارای فعپلان استراتیژیک آموزش الکترونیکی در چند مرحله تهیه می

حلیل آن، تشخیص ضرورت پوهنتون ت ،آوری دیتا از منابع دومی و منابع اولیهباشد. جمعمشخص می

مورد نظر برای تطبیق آموزش الکترونیکی، تعیین نمودن اهداف استراتیژیک، تشخیص ساحات مورد 

برای تهیه تمرکز پلان استراتیژیک و مشخص نمودن اصول تطبیق آموزش الکترونیکی مراحل اساسی 

 باشند. پلان استراتیژیک می
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