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 چکیده

 دهد.نامه تشکیل میرا پرسشترین و مؤثرترین آنآوری ارقام تحقیق در دسترس است که معمولابزارهای مختلفی برای جمع

شود. طور گسترده در علوم طبیعی و اجتماعی استفاده مییی بهنامهنامه هم هنر است و هم علم. تحقیقات پرسشطراحی پرسش
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نامۀ جدید باید معتبر، این پرسش نامۀ جدید را طرح و تدوین نمایند.ققان باید پرسششود؛ اما در بیشتر موارد، محتوصیه می
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Abstract 

Different tools are available for collecting research data, the most important of which is the 

questionnaire. Questionnaire design is both an art and a science. Questionnaire researches 

are widely used in both natural science and social science research. Various factors affect 

the quantity and quality of the data collected by the questionnaire, the most important of 

which are validity, reliability, pilot testing and questionnaire format. Although the use of 

previously validated and published questionnaires is always recommended, in most cases, 

researchers must design and develop new questionnaires. This new questionnaire should be 

valid, reliable, clear, concise and interesting in order to collect reliable data and to have a 

high response rate. In this review article, all stages of designing, development and 

validation, its benefits and shortcomings of questionnaire are discussed. 
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 مقدمه

آوری ارقام اولیه در انواع مختلف تحقیقات اجتماعی، صحی و نامه یکی از ابزارهای عمده جمعپرسش 

یشات کلینیکی است که به تنهایی و یاهم در همراهی با آزما اپیدمیولوژیکی به شمول مطالعات مقطعی و

ر زار برعلاوه از تحقیقات علمی، د. این اب(3–1) گیردآوری ارقام مورد استفاده قرار میدیگر ابزار جمع

های نظرسنجی با استفاده از . در روش(۴)گیرد های مختلف نیز وسیعاً مورد استفاده قرار میارزیابی

ها، رفتارها، گیآوری اطلاعات در مورد ویژههای معیاری برای جمعای از پرسشنامه، مجموعهپرسش

نامه یک روش ؛ زیرا پرسش(5،۶)شود دهندگان استفاده میسخها ویا نظرات پاباورها، دانش، نگرش

آوری ارقام نامه برای جمعبنابراین، پرسش .(3)باشد آوری معلومات از مردم میطرف جمععینی و بی

شکل رسمی، غیر رسمی و یا هم برای کارهای مقدماتی برای تحقیقات آینده توصیفی ویا استنباطی به

 .(7)تواند استفاده شده می

آوری ارقام و معلومات از یک نامه یک روش بسیار مؤثر، راحت و آسان جمعکه استفاده از پرسشاز این

نامه بیشترین اهمیت لذا طرح دقیق پرسش ،(۶،8)تعداد زیاد افراد در یک محدودۀ مشخص زمانی است 

که نتایج تحقیق قابل تفسیر تواند، و اینآوری شده میکه ارقام دقیق جمعرا جهت حصول اطمینان از این

نامۀ نامناسب و عدم دقت کافی در طرح آن، بدون شک سبب ود، دارد. یک پرسشو تعمیم خواهد ب

گیری گمراه کننده حاصل کرده و پیشنهادات نتیجه کیفیت و غیرقابل تفسیر شده،آوری ارقام بیجمع

آگاهی کامل محققین در مورد  . روی این محلوظ،(3،9)ناموجه نتایج تحقیق را به دنبال خواهد داشت 

مطابق آن طرح  گیری نماید،که ابزار متذکره چیزی را که باید اندازهنامۀ معیاری و اینیک پرسشاهمیت 

نامه باید معتبر، قابل اطمینان، . برای همچو یک هدف یک پرسش(8)شده، بسیار مهم و حیاتی است 

برای نامه . برعلاوه، این نکته مهم است تا مشخص شود که "پرسش(9)وا ح، جالب و مختصر باشد 

گردد؟" مورد مطالعه تطبیق میآوری ارقام کمی طرح شده یا کیفی؟ به کدام روش بالای جمعیت جمع

(8) . 

-interviewer( و یا هم توسط مصاحبه )self-administeredشکل خودی )توان بهنامه را میپرسش 

administratedشکل اولی سوگرایی معلومات را کاهش نامه بهپوری و تطبیق نمود. تطبیق پرسش( خانه

. برعکس، (۶)دهد را افزایش مینامه و یا هم بعضی اجزای آن؛ اما احتمال عدم پاسخ به پرسشداده

دهی را به دنبال خواهد داشت؛ اما بعضاً نامه توسط مصاحبه میزان بلند پاسخری پرسشپو خانه

آوری ارقام سوگرا دهنده قرار گیرد و این کار باعث جمعکننده ممکن زیر تبثیر احساسات پاسخمصاحبه

ممکن نامه مشکل بوده و این روش آوری ارقام توسط پرسششود. لازم به یادآوری است که بعضاً جمع

. (۶)آوری نماید و بهتر است از ابزار مناسب دیگر استفاده شود نتواند ارقام مورد نیاز یک تحقیق را جمع
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های متفاوت در باره معلوماتی داشته باشند که در اکثر حالات محققین و همکاران مربوطه ممکن مفکوره

تواند اهداف مشخص نماید. یک مرور کلی مقالات علمی مرتبط میرا استحصال مینتایج تحقیق آن

لی، اگر محقق با ساحۀ سان سازد. به حیث یک اصل کها را یکتحقیق را وا ح و این تفاوت مفکوره

های احتمالی حاصله، های فرعی جمعیت مورد تحقیق برای دریافت پاسختحقیق مورد نظر و گروپ

مخصوصاً اگر همچو جزئیات در نوشتار وجود ندارد، آشنایی کافی نداشته باشد، این است تا محقق یک 

سیم ساحات کلیدی برای مطالعه محوری( را برای تو یح حوزه و تر رویکرد کیفی )مانند یک بحث گروه

که در یک مطالعه آوری ارقام نظر به این. زیرا انکشاف یک مقیاس و یا ابزار جمع(10)استفاده نماید 

 متفاوت است.  گیرد،گیری قرار میچه چیز مورد اندازه

نامۀ مناسب موجود بوده و اجرای طرح و ساخت یک پرسشرفته هشت مرحلۀ اصلی ذیل در همروی

 ها ضروری است:آن

 های اصلی در مورد منبع مشکل مورد مطالعه؛شناسایی فر یه .1

 ها؛مشخص کردن معلومات مورد نیاز برای آزمایش فر یه .۲

 گر؛های مداخلهشناسایی معلومات مورد نیاز برای تدارکات اجرای تحقیق و شناسایی فکتور .3

 آوری معلومات مورد نیاز؛ها برای جمعنوشتن پرسش .۴

 نامه؛ها در یک فارمت پرسشتنظیم پرسش .5

 نامه؛آزمایش پرسش .۶

 نامه؛ تعدیل پرسش .7

که چطور این ابزار را برای نامه، اینهای پرسشکنندهها و تطبیقکنندهدادن آموزش به مصاحبه .8

 .(8)آوری ارقام استفاده کنند جمع

نامه باتوجه به نکات بالا، حصول معلومات و مهارت کافی در مورد طرح، آزمایش، تعدیل و تطبیق پرسش

 نمایند، بسیار مهم و حیاتیآوری ارقام استفاده میکه از این ابزار برای جمعهایبرای تمام محققین و آن

مراحل اصلی طرح، انکشاف، اعتبارسنجی، فواید و  است. بنابراین در این مقاله مروری تمام

 نامه تو یح گردیده است. های پرسشمحدودیت

 قبلاً تهیه شده استفاده نمود؟ ۀنامتوان از یک پرسشآیا می

های مختلف قابل دسترس اند. های بسیار قوی و اعتباردهی شده به زباننامهها، پرسشدر بعضی بخش

نامه موجود باشد، بهتر است به جای تهیه و انکشاف ابزار جدید، چو پرسشاگر در بخش تحقیق شما هم

را مطابق شرایط جمعیت مورد مطالعه تعدیل کنید ها استفاده نمائید و یاهم آننامههمیشه از همچو پرسش

نامۀ قبلاً اعتباردهی شده و نشر شده سبب سرعت عمل و جلوگیری از  ایع . استفاده از یک پرسش(1،8)
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شدن منابع خواهد شد. برعلاوه، کاربرد همچو ابزار زمینه را برای مقایسۀ نتایج تحقیق تان با دیگران که 

نامه استفاده کرده اند، فراهم خواهد ساخت و نشر نتایج تحقیق در مجلات را نیز آسان از عین پرسش

های نامههای طبی و علوم اجتماعی، استفاده از پرسشویژه بخشخواهد ساخت. در بعضی ساحات به

آوری ارقام مشخص که در مطالعات مختلف قابل مقایسه باشند، وسیعاً معیاری طراحی شده برای جمع

 .(1۲-10، 8)گیرند ورد استفاده قرار میم

شوند که افراد ها زمانی معتبر پنداشته میآوری شده توسط آنهای موجود و ارقام جمعنامهدر کل پرسش 

نامه ابتدا برای آن طرح گیری مشخصات مشابه با جمعیتی داشته باشند که پرسششامل در چوکات نمونه

ت جمعیت جدید و تواند به شرایط و مشخصانامۀ موجود میشده بوده است. در بعضی حالات پرسش

های نشر شده نامهحتی از نگاه زمان وفق داده شده و تعدیل گردد. در اکثر حالات زمانی که از پرسش

شود، گرفتن اجازه از محقق، نویسنده و یاهم ناشر آن ضروری پنداشته شده و بخشی از قبلی استفاده می

را اجازه داده باشد. اگر اکثر ود آنکه ناشر استفاده غیرمحدملاحظات اخلاقی تحقیق است، مگر این

نامۀ اعتباردهی نامه با جمعیت مورد مطالعه همخوانی نداشته باشد و یاهم هیچ پرسشهای پرسشبخش

نامۀ جدید را تهیه و شده و نشر شده موجود نباشد، در همچو حالات محقق مجبور است پرسش

 .(8،10،11)نماید آوری ارقام خود استفاده اعتباردهی نموده و برای جمع

 نامهمراحل انکشاف پرسش

نامۀ جدید منابع علمی نشر شده باید مرور گردند، نظرات متخصصین برای تهیه و انکشاف یک پرسش

نامه جدید از نظر بعضی افراد جمعیت مورد مطالعه نیز باید پیرامون مو وع باید اخذ گردند و پرسش

، (8)نامه بسیار مغلق است و نیاز به چندین مرحله دارد . در کل پروسه طرح و انکشاف پرسش(1)بگذرد 

 که در ذیل تو یح شده اند:

 وب مفهومی انکشاف یک چارچ

دهد. محقق باید نامۀ خوب را تشکیل یک چارچوب مفهومی تشکیل میاولین مرحلۀ طرح یک پرسش

های تحقیق خود دیدگاه بسیار وا ح و روشن داشته باشد و بداند که کدام فکتور "وابسته" در مورد پرسش

ق قرار ذیل باشد: "رفتار طور مثال اگر پرسش تحقیمستقل" را قرار است مورد بررسی قرار دهد. به"و 

ها به عفونت قسمت بالایی سیستم تنفسی مبتلا باشند چگونه دریافت کمک صحی والدین که اطفال آن

است و فکتورهای مرتبط با آن چه است؟". برای همچو یک پرسش تحقیق ابتدا یک چارچوب مفهومی 

شود و یک چارچوب تیوریکی می به اساس مرور کلی بر ادبیات گذشته یا پیشینه تحقیق انکشاف داده

گیرد. پس از تهیۀ چارچوب تبسیس و با مختصصین همان بخش شریک ساخته شده و مورد بحث قرار می

های را پیرامون "رفتار دریافت کمکی صحی والدین" )متغییر تواند پرسشکلی تحقیق، حالا محقق می
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خانواده، سن طفل وغیره )متغییرین وابسته(  وابسته( و فکتورهای مرتبط مانند سطح تحصیل، میزان درآمد

مطرح نماید. اهمیت این چارچوب در آن است تا اطمینان حاصل شود که تحقیق تمام متغییرین مرتبط 

های ذیل معمول هر نامه حذف شده است. این کار پرسشرا در بر دارد و هر متغییر غیرمرتبط از پرسش

ام؟"، آیا این پرسش نامه فراموش کردهم پرسش مهم را در پرسشتحقیق را پاسخ خواهد داد: "آیا من کدا

های جزئیات شامل کردن و یا حذف پرسش. سایر (9)نامه جابجا کنم و یا نه؟" مشخص را در پرسش

 نامه تو یح شده اند.نامه در بخش اعتبارسنجی و قابلیت اطمینان پرسشمشخص در یک پرسش

 هاتولید پرسش

حال زمان  ها باید پرسیده شوند،که دقیقاً کدام پرسشپس از انکشاف چارچوب مفهومی و دانستن این

نامه طرح گردند که معتبر و قابل اطمینان باشند. محققین باید سشها طوری در پر رسد تا پرسشآن فرا می

زیرا طرح اولیۀ  نامه جابجا نمایند،های ابتدایی را در پرسشتحلیل کامل و عیت را انجام داده و پرسش

. پس از طرح اولیه، محقق در مرحلۀ (9) تواندپرسش نکتۀ اساسی برای طرح یک پرسش جامع بوده می

های های غیرمرتبط را حذف و پرسشآزمایشی و مراحل اعتباردهی و سنجش قابلیت اطمینان، پرسش

ها و مفاهیم مرتبط به هدف جاگزینی ین مرحله تمام مفکورهمشخص دیگر را ممکن افزود نماید. در ا

های متذکره ممکن از طریق مرور شوند. پرسشها تولید و جابجا مینامههای مشخص در پرسشدر مؤلفه

-focusمحوری )(، جلسات گروهin-depth interviewکلی مقالات نشر شده، مصاحبه با متخصصین )

group interview) ها تا وقتی ادامه پیدا ها حاصل گردند. تولید پرسشلوط از این روشو یا هم مخ

 samplingگیری )شود، حالت که به حیث مازاد نمونهکند که دیگر هیچ گزینۀ جدید حاصل نهمی

redundancyشود. برای تولید پرسش( شناخته می( ها، پروسه دیلفیDelphiجائی ،)ها ابتدا که پرسش

که توافق کلی حاصل گردد، نیز استفاده شوند تا ایندهی میوسط متخصصین نمرهساخته شده و سپس ت

های مرتبط را در های مشخص را تعیین و پرسشها، محقق باید مولفهتواند. پس از تهیۀ پرسششده می

ها نظر به نوع دریافت معلومات از متخصصین کمیت و کیفیت تولید پرسش .(7)ها جابجا نماید آن

های در یک بررسی دریافتند که مصاحبه (13)و همکاران  Guestمتفاوت است، روی این ملحوظ 

های کرد، اما پرسش محوری حاصل خواهدها را نسبت به بحث گروههای وسیع پرسشانفرادی کتگوری

 گردد.های انفرادی بیشتر حاصل میمحوری نسبت به مصاحبهحساس و شخصی در بحث گروه

 هابندی و تنظیم پرسشقالب /ساختار

های پاسخ برای گیری در مورد انواع قالبها و تصمیمنامه، ساختار پرسشدو جنبۀ مهم طراحی هر پرسش

الف( بندی کرد: توان به سه ساختار طبقههای نظرسنجی را میطور کلی، پرسشبه .هر پرسش است

های پاسخ نیز نه. گزی(5،11)های احتمالیپرسشج( های باز و پرسشب( های نهایت بسته؛ پرسش
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. هر پرسش باید بالای یک پاسخ واحد مشخص (8)های باز، پرکننده و بسته داشته باشند ممکن فارمت

لغت ترکیب شده باشد، به آسانی قابل درک و تفسیر باشد  ۲0تمرکز نماید. بهتر است هر پرسش کمتر از 

ها در نظر گیرد. بهتر گردد. محقق باید احتمامات فرهنگی و اجتماعی را در پرسشطرفانه مطرح و بی

گاه، ابداً و غیره(، اختصارات و کلمات مغلق است از اصطلاحات قطعی و مطلق )مانند همیشه، هیچ

سازد. دهی را متبثر مینامه میزان پاسخها در پرسششود، زیرا زبان و طرز ارائه پرسشاستفاده نه

گردند، در یی تعقیب میهای دو گزینه( معمولاً با پاسخdemonstrative questionsهای اثباتی )سشپر 

بندی نموده و یا نظر خود را بیان نمایند ها را رتبهخواهند تا آنها میدهندههای که از پاسخکه پرسشحالی

 . (7)طرفانه بیان گردند باید به یک لحن بی

ها ارائه دهندههای نهایت بسته چند اختیار مشخص برای پاسخدر پرسشهای نهایت بسته: پرسشالف. 

های ارائه شده برای شود تا یک و یا چند گزینه را انتخاب نمایند. گزینهها خواسته میگردد و از آنمی

یک  دهندهکه پاسختواند اطمینان از اینامکان کامل و جامع باشند. این کار می هر پرسش باید تا حد

که تمام تواند، حاصل خواهد کرد. برای اینهای ارائه شده دریافت کرده میپاسخ مشخص را در گزینه

سایر با  های ممکنه برای یک پرسش دریافت گردد، محقق باید تمام مقالات مرتبط را مرور نماید،گزینه

محوری را به راه بیندازد تا حداکثر محققین و متخصصین رشته مشوره کند و در نهایت یک بحث گروه

ها بازهم از قید قلم ممکن باقی بمانند؛ که یک تعداد گزینهها برای هر پرسش مشخص شوند. از اینگزینه

ینه دیگر مطرح نمائید تا یک گزینه "سایر موارد" را به حیث یک گز ها،لذا همیشه در اخیر گزینه

های را پیرامون ارزیابی موارد دیگر را نیز در صورت نیاز مطرح نماید. اگر محقق پرسش دهندهپاسخ

نماید، لازم است تا یک گزینه شکل بسته مطرح میها بهدهنده( پاسخfactual knowledgeدانش واقعی )

ها ممکن پاسخ همچو پرسش و دهندهیک تعداد پاسخزیرا  ها ارائه گردد،دانم" برای همچو پرسش"نمی

ها دهندهمحقق به نحوی پاسخ شود،ها مطرح نهها را ندانند. اگر این گزینه برای همچو پرسشیا پرسش

 . (9)رساند نماید و در نتیجه اعتبار نتایج تحقیق را صدمه میها میرا مجبور به ارائه پاسخ به این پرسش

آوری سازد تا ارقام مورد نظر را به سرعت جمعهای نهایت بسته محققان را قادر میپرسشدر مجموع 

های دهندگان؛ بنابراین غنای پاسخشود نه پاسخمحققان تنظیم می های ممکنه توسطکنند؛ اما دامنۀ پاسخ

 گی وهای نهایت بسته در یک تعداد موارد باعث خستهبالقوه اکثراً ناکافی و کمتر است. پرسش

های بالقوه را در نظر به این دلیل که محققان همه پاسخشوند، معمولاً ها نیز میدهندهگی پاسخعلاقهبی

های خاص چه بیان شد، برای رفع این مشکل بهتر است در انتهای هر پرسش و یا بخش. چناننگرفته اند

شده، خود های که برای پرسش مشخص در نظر گرفته نهیک جعبۀ متن آزاد درج شود تا آن پاسخ
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اه با هایی )شاید همر کنندگان به دستورالعملتوجه داشته باشید که شرکت را علاوه نماید.آن دهندهپاسخ

 .(10)پوری نمایند شکل درست خانهنامه را بهمثال( نیاز دارند تا پرسش

 های بسته عبارتند از:های اصلی پرسشمزیت

 شود؛ها مواجه میبه مجموعۀ محدود از پاسخ دهندهپاسخ .1

 دهد؛ها را آسان و سریع پاسخ میآن دهندهپاسخ .۲

 ها آسان است؛کودگذاری آن .3

زمینه را برای گنجانیدن متغییرین بیشتر در یک مطالعۀ تحقیقاتی فراهم  نامهها در پرسشموجودیت آن .۴

 سازد؛می

سواد ای را ارائه دهند و سوگرایی در برابر افراد کم سواد یا بیتوانند اطلاعات خلاصههای بسته میطرح .5

 را به حداقل برسانند؛

 .(8)ها به راحتی قابل مدیریت و تجزیه و تحلیل نیز هستند این پرسش .۶

ها عبارت ترین آننهایت بسته با یک تعداد محدودیت ها و یا معایب نیز همراه اند، که عمده یهاپرسش

 اند از:

 توانند سوگرایی ایجاد کنند؛ها میهمچو پرسش .1

های به انتخاب بین گزینه دهندهها با مجبور کردن پاسخهای پاسخ آنی نهایت بسته و گزینههاپرسش .۲

 نماید؛ها را محدود میدهندههای پاسخداده شده، خلاقیت و ایده

طور به دهندهتوانند تعصب را در جایی که تمایل به آن وجود دارد معرفی کنند؛ پاسخها میاین پرسش .3

ترین عنوان مطلوبچه را که ممکن است بهیا آخرین دسته را علامت بزند، تا آن سیستماتیک اولین

گزینۀ پاسخ از نظر اجتماعی در نظر گرفته شود، انتخاب کنند، یاهم به همه موارد موجود در یک 

 .(5،11)لیست به روشی مشابه پاسخ دهند 

ها دهندههای نهایت باز به پاسخپرسش های نهایت بسته،برعکس پرسشهای نهایت باز: پرسشب. 

شکل آزاد و بدون محدودیت ارائه نمایند. ها ودلایل خود را پیرامون مو وع بهدهد تا مفکورهاجازه می

های ممکنه برای شوند، اگر محدودۀ پاسخهایت بسته زمانی مناسب پنداشته میهای ندر مجموع پرسش

های پاسخ وسیع و نامعلوم باشد، در همچو پرسش مطرح شده کاملاً معلوم و محدود باشد؛ اما اگر گزینه

های باز، شود. در اکثر حالات برای تحلیل نتایج پرسشحالات پرسش نهایت باز مناسب پنداشته می

. اگر قصد دارید از (9)بندی و سپس تحلیل گردند آوری شده ممکن دوباره گروپات جمعمعلوم

ها را پیرامون مو وع مشخص داشته باشید، باید دهندهظرات کلی پاسخهای باز استفاده کنید ویا نپرسش
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چنین باید زمان، ریزی کنید که چگونه این ارقام را تجزیه و تحلیل خواهید نمود. شما هماز قبل برنامه

در غیر این صورت وقت  مهارت و منابع کافی را برای این تجزیه و تحلیل در طرح مطالعه جابجا سازید،

کنندگان و محققان را تلف خواهید کرد. بنابراین، اگر زمان یا مهارت لازم را برای تجزیه و تحلیل شرکت

روش توان به عنوان یک های باز را می. اما، پرسش(10)های متنی ندارید، این کار را انجام ندهید پاسخ

 . (8)نامه استفاده کرد های مشترک قبل از تطبیق پرسشمقدماتی با یک نمونه کوچک برای تعیین جنبه

ها زمانی استفاده از همچو پرسش های نهایت باز پرکردن جاههای خالی است.یک شکل خاص پرسش

ا عدد نسبتاً ساده باشد، مانند سن، سطح تحصیل، تاریخ گیرد که پاسخ پرسش، یک کلمه یصورت می

 .(8)تولد، تعداد معروض شدن به یک حالت خاص، و یا هم کمیت چیزی خاص 

 های پاسخ فارمت

ی پاسخ هاطرفانه را ایجاد کنند. فارمتهای مختصر و بیپاسخ ها، محققین باید قالبهمانند پرسش

کند. برخی از شکل بسته فراهم میهای مطرح شده بهچارچوبی مشخص را برای پاسخ به پرسش

به همین دلیل،  ها موافق باشند تا مخالف.دهندگان )معروف به آقا بلی( تمایل دارند با اکثر پرسشپاسخ

ها شد و یک تعداد پرسش، نگرش گسترده با"کاملاً موافق"ای ارائه نکنید که های خود را به گونهپرسش

طور مثال، در مقیاس ر ایت بیمار، اگر یک پرسش این باشد بندی شوند. بهشکل منفی نیز جملهباید به

صورت منفی مانند ، پرسش دیگر باید به"کند به من کمک کندداکتر متخصص من معمولاً سعی می»که 

ها، مقیاس های بسته شامل انتخاب دستهالببیان شود. ق "کارمندان بخش پذیرش معمولاً بی ادب هستند"

م(، توانم تصمیم بگیرم، مخالفم، کاملاً مخالفبه سبک لیکرت )به عنوان مثال، کاملاً موافقم، موافقم، نمی

امتیازی(،  10بندی شده در مقیاس کننده، رتبههای تفا لی )مثلاً بسیار جالب تا بسیار کسلمقیاس

یی و نسبتی است. علاوه یی )بله/نخیر(، اسمی، ترتیبی، فاصلهی دو گزینههاگیریها، اندازهلیستچک

 .(7،8،10)شود های نامشخص و احتمالی نیز همیشه توصیه مینمودن گزینه

دهند یک مقیاس ها را مورد ارزیابی قرار میها ویا مفکورههای که گرایشدر پرسش الف. مقیاس لیکرت:

شود. برای همچو حالات مقیاس جای پاسخ بلی/ نخیر ترجیح داده میها بهبا یک محدودۀ از پاسخ

 گزینه( یک روش بسیار معمول مورد استفاده است. این مقیاس یک معیاری 7گزینه ویا  5لیکرت )معمولاً 

ها درجه موافقت و یا دهندهکند. در همچو حالت پاسخاز قدرت برای یک نگرش یا باور خاص ارائه می

نمایند. در همچو ها، وسایل، افراد و یا حوادث بیان میمخالفت خود را در مورد یک تعداد گرایش

پذیر است نحالت محاسبۀ اوسط امتیازات برای هر پاسخ داده شده به عبارات )نمرات آیتم( امکا

(۴،9،11).  
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های متقابل، اما نامرتب ا یا برچسبههای پاسخ شامل فهرستی از نامهمچو گزینه های اسمی:پاسخ. ب

های کیفی را در ساختار عنوان مثال، استادان، کارمندان، همکاران تخنیکی( است که معمولاً تفاوت)به

 .(7)سازد گیری منعکس میمورد اندازه

بندی شده دلالت های لیکرت( به ترتیب رتبههای ترتیبی )مثلاً مقیاساگرچه پاسخ: های ترتیبیپاسخ. ج

توانند برای های لیکرت میکنند. مقیاسدارند، اما کمیت یا بزرگی متغییر مورد علاقه را منعکس نمی

 دهندگان )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( با یک بیانیه استفاده شوند.جلب موافقت پاسخ

کشند و هر دو فارمت های پیوسته را به تصویر میها، پاسخهمچو گزینه یی و نسبتی:گیری فاصلهاندازه. د

سن، وزن، مقدار درآمد، تعداد اعضای فامیل و متغییرین  .دهندیک رابطه ثابت بین نقاط را نشان می

 یی و نسبتی هستند.مشابه همه فاصله

نظری »، «دانمنمی»های پاسخ غیرقطعی )مثلاً نجانیدن گزینهاگرچه گ های پاسخ نامشخص:گزینه. هـ

های ارائه شده" خارج شوند، اما گان به راحتی از "قید پاسخدهندهممکن است باعث شود پاسخ«( ندارم

های های پاسخ ممکن زمانی مناسب باشند که پاسخاین گزینه کنند.ها عدم اطمینان را تصدیق میآن

ها یا نظرات، در حال بررسی دهنده، برخلاف نگرشوند یا زمانی که دانش پاسخشدوتایی جستجو می

 است.

 "هر گونه نظر دیگری" یا درخواست "سایر"ارائه یک گزینه پاسخ  :"سایر/دیگر"های پاسخ گزینه .و

دهد دهندگان را تغییر میدهد، تعادل قدرت بین محققین و پاسخشده اجازه میبینی نههای پیشبه پاسخ

نامه نیز، را افزایش دهد. در جریان مرحله آزمایشی پرسش نامهدهی به پرسشو ممکن است نرخ پاسخ

های بسته کمک کنند پاسخ توانند به شناسایی مسائل جدید یا تشریح فارمتمی "سایر"های پاسخ گزینه

(7). 

 هاها یا بخشکاهش پرسش

های مرتبط را در هر مؤلفه به تعداد قابل نمایند تا تعداد زیاد پرسشدر این مرحله، محققین تلاش می

دهند. در همچو پروسه، های مهم را حذف کنند، کاهش میکه تمام مؤلفه و یا پرسشمدیریت بدون این

نامه باید درنظر گرفته شود؛ زیرا میزان یک توازن مشخص بین ارقام مورد نیاز و حجم کلی پرسش

نمایند صورت عموم، اکثر محققین پیشنهاد میهای طویل معمولاً پائین است. بهنامهدهی در پرسشپاسخ

نامه جابجا پرسش در هر مؤلفه در پرسش 5مرتبط و موجودیت حداقل پرسش مشخص  ۲5تا در حدود 

ها در مرحله آزمایشی و یا هم توسط دهندهتواند توسط متخصصین، پاسخها میگردد. کاهش بخش

حذف  گری که ممکن در این مرحله در نظر گرفته شود،. فکتور دی(7)های احصائیوی صورت گیرد روش
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اند. این بدین معنی است که ها به آن به عین شکل پاسخ دادهکنندههای است که تمام اشتراکپرسش

 .(8)تمام جمعیت نظر مشابه به این پرسش داشته و نیاز به تحقیق نیست 

 فیلتر کردن 

ها وجود داشته باشند های ممکن در آنبعضی پرسش های که چندین بخش وجود دارد،نامهدر پرسش

را پاسخ دهند. در همچو حالات فیلتر نمودن برای رهنمایی همچو ها آندهندهکه نیاز نیست تمام پاسخ

ندین پرسش ممکن طور مثال، چشود. بههای مرتبط را پاسخ دهند، استفاده میها تا پرسشدهندهپاسخ

 دهندهشود، لذا در همچو حالات وقتی پاسخنامه وجود داشته باشد که مربوط افراد متبهل میدر پرسش

های مرتبط با افراد متبهل را پاسخ دهد. برعلاوه، نماید، نیاز نیست پرسشگزینه "مجرد" را انتخاب می

بقیه ممکن است فقط برای  ن اعمال شود،ها ممکن است فقط برای زنان و نه برای مردابرخی از پرسش

افرادی که در مکتب هستند اعمال شوند و نه برای کسانی که شاغل هستند. اما یک نکته قابل یادآوری 

ها را گیچ دهندهنامه جلوگیری نمائید، زیرا این کار پاسخاست که همیشه از فیلتر نمودن زیاد در پرسش

های احتمالی، . در پایان پرسش(5،9)لق خواهد ساخت نامه را بسیار مغخواهد کرد و پرسش

آیا شما "طور مثال، دهندگان باید وجود داشته باشد. بههای وا ح و مشخصی برای پاسخدستورالعمل

مراجعه کنید". یک  xهید، اگر نه، به پرسش د های زیر را پاسخیک محصل هستید" اگر بلی، پرسش

نامه که های احتمالی در بین متن کلی پرسشجای جابجایی پرسشرویکرد متفاوت دیگر این است که به

های معمولی قرار نامه جدا از پرسشها در انتهای پرسشها را باید پاسخ دهد، همچو پرسشهمه آن

 .(5) تواندها جلوگیری کرده میدهدهناین کار از سردرگمی پاسخ .گیرندمی

 هاترتیب پرسش

نامه باید یک تسلسل منطقی را دنبال نماید؛ زیرا این کار نقش بارز در پرسش ها در داخلترتیب پرسش

های مغلق جابجا های ساده و سپس پرسشها دارد. بهتر است ابتدا پرسشدهی به پرسشمیزان پاسخ

ها را در دهندهدهند تا ابتدا بخش دیموگرافیک و اجتماعی پاسخگردند. بعضی محققین ترجیح می

طور مثال ه. ب(8،9)نامه مناسب می پندارند را در اخیر پرسشاما یک تعداد آن جابجا نمایند؛نامه پرسش

Rattray  وJones (1۴) نامه های بحث برانگیز و حساس باید در ابتدای پرسشنمایند که پرسشتوصیه می

نامه جابجا گردند. بعضاً نیاز است تا طرح یک پرسش مشخص و معلومات دیموگرافیکی در اخیر پرسش

های حساس را با یک هم دلیل قرار دادن همچو پرسشنامه را برای مخاطبان تو یح داد و یا در پرسش

جمله مشخص بیان کرد. از کلمات تخنیکی، عامیانه و غیرادبی و اختصارات باید جلوگیری شود. هر 

شکل مثبت و های ارائه شده بهپرسش باید صرف یک مفکوره را بیان نماید. یک مخلوطی از پرسش

 .(8،9)شود ها همیشه توصیه میدهندهسخ یک سره پاسخمنفی برای جلوگیری و حداقل رساندن از پا
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 (pilot testingنظرسنجی آزمایشی )

نامه، یک نظرسنجی آزمایشی برای تعیین حجم نمونۀ مورد نیاز برای سروی واقعی پس از انکشاف پرسش

نامه قبل از انجام بررسی واقعی های پرسششود تا خطاها و محدودیتنامه انجام میو بهبود پرسش

نامه را درک ط پرسشآوری ارقام معتبر توسمشخص شود. در اکثر حالات دلیل عمدۀ ناکامی در جمع

دهد پوری و ظاهر نامتناسب آن تشکیل میهای آن، زمان گیر بودن خانهکنندگان از بخشنادرست شرکت

شود. هدف اصلی های پیشنهادی برای مطالعه اصلی انجام می. نظرسنجی آزمایشی با تقلید از روش(15)

ها و تکمیل/مناسب دهندگان به همه پرسشگویی پاسخمطالعۀ آزمایشی را سنجش میزان درک و پاسخ

دهد. پس از بازنگری و تصحیح خطاها، یک های نهایت بسته تشکیل میها به پرسشبودن پاسخ

. دو مرحلۀ مشخص ذیل برای نظرسنجی (1۶)توان انجام داد آوری ارقام مینظرسنجی واقعی را برای جمع

 است: نامه موجودآزمایشی پرسش

نامه به میزان درک آوری شده توسط پرسشکیفیت ارقام جمع (:Pre-testingآزمون )پیش .الف

های ها ممکن نظر به مهارتسطح درک آن های موجود در آن بستگی دارد.دهندگان از پرسشپاسخ

را آغاز  هاآزمون فرآیند بررسی و بازنگری پرسشزبانی، تحصیلی و فرهنگی متفاوت باشد. مرحلۀ پیش

ای های را به شیوهدهندگان پرسشآیا پاسخ"کند. هدف کلی این ارزیابی این است تا مشخص شود که می

ها در مورد مناسب توانند؟ و قضاوت آنطور که محقق در نظر گرفته است تفسیر کرده میمنسجم همان

آزمون محققین از همکاران، نامه چگونه است؟". در مرحلۀ پیشبودن هر پرسش گنجانیده شده در پرسش

خواهند که هر پرسش را از طریق مصاحبه دهندگان آینده هستند میخانواده و دوستان خود که مشابه پاسخ

خواهند که یک مسیر عملی ها می)فردی یا گروهی( یا سند کتبی ارزیابی کنند. محققین همچنین از آن

ش را تغییر دهند؛ اما مفهوم را حفظ کنند، پرسش آیا پرسش و هدف اصلی آن را بپذیرند، پرس"که این

 . (7)، را تعیین کنند "را کاملاً حذف کنند یا پرسش جدیدی بنویسند؟

 شروع از قبل نامهپرسش طراحی در مهم گامی این مرحله (:Pilot testingآزمایشی ) نظرسنجی .ب

ممکن شناسایی  قالب و زبان دستور محتوا، نظر از اشتباه گونه هر در این مرحله. است ارقام آوریجمع

ها دهندهنامه به افرادی که مشابه اصل پاسخنویس پرسش. در این مرحله پیش(9،11) و برطرف شوند

دهندگان ها در مورد هر پرسش مشخص شود. از پاسخشود تا سطح درک و تفسیر آنهستند، تطبیق می

ها، برجسته بودن، مقبولیت و سهولت در تطبیق ه جریان پرسشنامه را با توجه بشود تا پرسشخواسته می

های غیرمعمول، زائد، نامربوط یا با عبارت  عیف را شناسایی ها و پاسخآن بررسی کنند و ریشۀ پرسش

 .(9،11)نامه را ثبت کنند شود زمان لازم برای تکمیل پرسشها خواسته می. همچنین از آن(7)نمایند 
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دهندگان به حداقل ها را توسط پاسخآزمون و نظرسنجی آزمایشی احتمال تفسیر اشتباه پرسشپیش

نامه استفاده شده و محققین از طریق له برای بهبود پرسشدست آمده از این دو مرحاطلاعات به رساند.می

بندی نامه و مشاهدۀ چگونگی خوشهها یا اجزای پرسشتحلیل عاملی با بررسی روابط ریا یکی بین آیتم

. معیارهای سازگاری داخلی )به (7،9،11)دهند های خاص، موارد ا افی را کاهش میاقلام در حوزه

ایر های کاندید را با موارد منتخب و نه با ستوانند میزان ارتباط آیتممراجعه کنید( می« قابلیت اطمینان»

برای این هدف بسیار مطلوب  0.90و  0.70بین همبستگی  موارد در یک مؤلفه ارزیابی کند. ضریب

گر آن است که هر پرسش باشد، بیان 0.70شوند؛ اما اگر قیمت ضریب همبستگی کمتر از پنداشته می

دهند که باید یکی از موارد ا افی را نشان می 0.90کند و موارد بالای گیری میمفاهیم مختلف را اندازه

 دهندهپاسخ 100برای هر پرسش )یعنی  دهندهپاسخ 5ایشی، حداقل ها حذف گردد. در مرحلۀ آزمپرسش

های را که تواند پرسشپرسشی( برای تحلیل عاملی نیاز است. تحلیل عاملی می ۲0نامۀ برای یک پرسش

 .(7)نیاز به بازبینی یا حذف از یک مؤلفه دارند، برجسته کند 

 ها متمایز هستند.پندارند؛ اما هر کدام اینآزمون و آزمایشی را مشابه میاگرچه برخی محققین مرحلۀ پیش

ها، هدف مورد دهد که پرسشکند و اطمینان میها فردی تمرکز میآزمون بر و وح و تفسیر پرسشپیش

نامه، بر ارتباط، جریان و ترتیب بندی پرسشلاوه بر جملهکنند. مرحلۀ آزمایشی عنظر خود را برآورده می

نامه را تشخیص تواند مشکلات آشکار پرسشنامه نیز تمرکز دارد. برعلاوه، مرحلۀ آزمایشی میپرسش

شوند آزمون آشکار میکند، که عموماً در طول مرحلۀ پیشها را شناسایی میدهد؛ اما به ندرت منشب آن

بندی توانند به بررسی املا، دستور زبان و طرح. روی این ملحوظ، اگرچه دوستان و همکاران می(7)

طور قابل های مورد مطالعه را بههای احساسی یا مشکلات درک گروهتوانند واکنشکمک کنند، اما نمی

کنید، همیشه اده میاید و چه از ابزار موجود استفنامۀ خود را ساختهبینی کنند. چه پرسشاعتمادی پیش

کنندگانی که از جمعیت اصلی مورد تحقیق هستند، آزمایش کنید. این مرحله را همیشه آن را بالای شرکت

 .(15)را اخذ نمائید در جدول زمانی طرح خود بگنجانید و پس از آن از کمیته اخلاق تائیدی آن

کنندگان به فارمت کلی های دقیقی را در مورد نحوۀ واکنش شرکتدر طول مراحل آزمایشی، یادداشت

 های خاص انجام دهید. نکات ذیل را همیشه یادداشت نمائید: پرسش نامه وپرسش

 نامه به مدت زمان نیاز بود؟ برای تکمیل نمودن هر پرسش .1

 آیا هر پرسش نیاز به تکرار یا تو یح بیشتر داشت؟  .۲

 کنندگان چگونه پاسخ را انتخاب ویا تو یح نمودند؟ شرکت .3

 .(15)اگر بلی، چرا؟  -ها از پاسخ خاصی سردرگم یا شگفت زده شدند؟ آیا آن .۴
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 (validityنامه )اعتبار/ روایی پرسش

آوری شده به چه اندازه ساحات اصلی تحقیق مورد نظر نماید که ارقام جمعاعتبار این نکته را تو یح می

 گیریتوانند؛ اما اساساً اعتبار به این معنی است که "یک ابزار چیزی را که باید اندازهرا پوشش داده می

 های را مطرح نماید کهنامۀ با اعتبار باید پرسش. بنابراین یک پرسش(17) "کند؟نماید، اندازه گیری می

نامۀ طور مثال، یک پرسشها با این معیار عیار نیستند. بهنامهباید پرسیده شوند؛ اما در اکثر حالات پرسش

اعتبار پنداشته شود؛ زیرا دهد، ممکن بیی قرار میتهیه شده خودی که عادات غذایی مردم را مورد بررس

نامه جابجا نموده خورد، در پرسشهای را که خودش دوست دارد و مینامه ممکن غذاکنندۀ پرسشتهیه

. به عین شکل، یک (10)باشد؛ اما عادات غذایی را که جمعیت مورد مطالعه دارد، از نظر دور بماند 

نامۀ که در یک کشور دیگر، زمان متفاوت و یا برای جمعیت مختلف طراحی شده باشد، نیز برای پرسش

طور مثال مطرح نمودن پرسش ذیل "تا . به(10)کنید، ممکن معتبر نباشد جمعیت که شما مطالعه می

که چند شب در راه بودید" دیگر در این زمان معتبر نیست؛ زیرا مطرح نمودن این پرسش رسیدن به م

 رفتند.شود که مردم با استفاده از حیوانات و یا موتر به حج میمربوط به زمانی می

ها هدف هر پرسش را درک نمایند. برای به دست دهندهبندی شوند که پاسخها باید طوری جملهپرسش 

که مهارت کافی پیرامون مو وع داشته نامه باید توسط متخصصین و افرادیهدف، پرسشآوردن این 

طور مثال، تواند. بهنامه اجرا شده میباشند، مرور شود. این کار قبل و در جریان امتحان آزمایشی پرسش

دهد، لازم است تا اگر هدف اصلی تحقیق را دریافت دلایل طلاق در جامعه مشخص تشکیل می

نامه توسط متخصصین این بخش و افراد که متبهل و حتی طلاق شده/طلاق کرده اند، مرور شود. شپرس

 .(9)هر پرسش مشکوک و غیرقابل درک باید در این مرحله مشخص و اصلاح گردد 

های تکراری توسط محققین مختلف با گذشت زمان های مطمئن نتایج مشابه را از نمونهنامهپرسش 

های افراد زیر تحقیق حاصل نمایند. استحصال نتایج متفاوت بنابر تفاوت بین عقاید و مفکورهحاصل می

ها. آزمایش پرسش ها از همچوها و یا هم تفسیر متفاوت آنشود، نه از ناهمسانی سطح درک از پرسشمی

نامۀ قبلاً استفاده شده در یک مطالعۀ دیگر و یا نامه توسط چندنفر همکار، استفاده از پرسشیک پرسش

های مشخص احصائیوی نامه معتبر نیست؛ بلکه تخنیکمعنی پرسشهم نشرشده در یک مجلۀ علمی به

نامه ارزیابی . چهار نوع اعتبار در یک پرسش(10)تواند نامه را تعیین نموده میاین معیار یک پرسش

 تواند: شده می

نامه ترین جنبه فردی آزمایش اعتبار یک پرسشاین مرحله مهم :(Face validityالف. اعتبار ظاهری )

کنند اصل را ارزیابی می کنندگان در مرحلۀ نمونۀ آزمایشی ایناست. در این مرحله کارشناسان و شرکت

. به "نماید؟گیری میگیری کند، اندازهنامه آنچه را که قصد دارد در طول مطالعه اندازهآیا پرسش"که 
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تواند یاخیر آوری کرده مینامه ارقام مشخص را مطابق اهداف تحقیق جمععباره دیگر، اجزای پرسش

بندی و سنجی، خوانایی، سازگاری سبک و قالبنامه از نظر امکان. در این مرحله، ظاهر پرسش(7)

بنابراین، اعتبار ظاهری در حقیقت اشاره به  .گیردو وح زبان مورد استفاده نیز مورد ارزیابی قرار می

ها و یا اجزای موجود آیا آیتم"که نامه دارد اینشارزیابی فردی و عینی محقق از ظاهر و مرتبط بودن پرس

 . (17)رسند؟" نامه مرتبط، معقول، بدون ابهام و وا ح به نظر میدر پرسش

 که به ترتیب گویای "نخیر"و  "بله"های برای بررسی احصائیوی اعتبار ظاهری از مقیاس دوگانه با گزینه

توان استفاده کرد؛ جایی که مورد مطلوب به این معنی است که دهند، میمطلوب و نامطلوب را نشان می

بندی های مناسب طبقهطور مثبت در مؤلفهتواند بهنامه دارای ساختار مناسب است و میاجزای پرسش

 کوهنآوری شده با استفاده از شاخص کاپای سپس ارقام جمع شوند.

 (Cohen’s Kappa Index “CKI”) نامه مورد تجزیه و تحلیل قرار جهت تعیین اعتبار ظاهری پرسش

ها به حیث قیمت قابل قبول برای توافق بین ارزیاب 0.۶گیرد. حاصل شدن قیمت کاپای حداقل می

تقدند که این ترین شکل اعتبارسنجی است و بسیاری معمتبسفانه، اعتبار ظاهری  عیف شود.پنداشته می

  (17).نماید نامه ممکن بازی نهاعتبار نقش حقیقی در اعتباردهی یک پرسش

های جدیداً نامهترین بخش ارزیابی پرسشاعتبار محتوا اساسی (:Content validityب. اعتبار محتوا )

ای که اجزای یک رجهد"شود: شود. اعتبار محتوا به این صورت تعریف میانکشاف یافته پنداشته می

. این ارزیابی به بهترین (17) "کندبخشد، منعکس میرا تعمیم مینامه، محتوایی را که ابزار آنپرسش

شود. در این ارزیابی نامه( انجام میوجه توسط متخصصان )در طول انکشاف و توسعه محتوای پرسش

دهند تا مشخص سازند که تمام ارزیابی قرار میطور دقیق مورد نامه را بهمتخصصین محتوای پرسش

اند های غیرضروری از هر مؤلفه حذف گردیدهنامه جابجا شده و بخشاجزای ضروری در پرسش

(7،17) . 

تواند شامل مرور پیشنه مو وع و سپس ه مینامه را قضاوت کردرویکرد که اعتبار محتوای یک پرسش

نامه ارزیابی توسط متخصصین است. در همچو حالت محققین باید در جریان ارزیابی محتوای پرسش

که موجودیت توسط متخصصین حضور داشته باشند تا برای اعتباردهی محتوا زمینه فراهم شود؛ اما از این

ل و حتی ناممکن باشد؛ لذا این نکته یکی از متخصصین مختلف در عین محل بعضاً ممکن مشک

 . برای تطبیق اعتبار محتوا، مراحل ذیل باید تعقیب گردد:(17)رود های این بخش به شمار میمحدودیت

 نامه استخراج گردد؛یک مرور کامل بر پیشینه مو وع تا اجزای مرتبط برای پرسش .1
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نامه با استفاده از مقیاس سه حالت هر جز پرسشتطبیق یک سروی اعتبار محتوا: در همچو  .۲

یی )لازم نیست، مؤثر است؛ اما ضروری نیست، و ضروری است( باید مورد ارزیابی قرار گزینه

 گیرد؛

 نامه باید به متخصصین عین ساحه تحقیق فرستاده شود؛پرسش  .3

نامه با استفاده سش( برای هر جزء پر ”content validity ration “CVRسپس نسبت اعتبار محتوا ) .۴

گردد. در این معیار میزان توافق متخصصین در مورد "ضروری ( محاسبه Lawsheاز روش لاوشی )

دار نیستند، معنی CVRهای که در سطح مشخص گردد. بخشنامه محاسبه میبودن" هرجزء پرسش

 گردند.نامه حذف میاز پرسش

 د:شو از فورمول ذیل استفاده می CVRبرای محاسبه  

CVR = 
𝑛𝑒−(

𝑁

2
)

𝑁

2

 

نامه در یک عبارت از تعداد متخصصین موافق به "ضروری بودن" یک جز پرسش neدر این فورمول، 

تعداد مجموعی متخصصین در این پنل است. ارزیابی نهایی برای حفظ یک جزء  Nپنل بوده و 

برای نگهداشت  CVRتبر وابسته به تعداد افراد شامل در پنل است. قیمت مع CVRنامه به اساس پرسش

 تو یح شده است.  1 جدولنامه در یک آیتم یا جزء در پرسش

 (17)نامه نظر به تعداد متخصصین در پنل برای حفظ یک آیتم پرسش CVR: پائین ترین قیمت 1 جدول

تعداد متخصصین در 

 پنل

پائین ترین قیمت 

CVR 

 CVRپائین ترین قیمت  تعداد متخصصین در پنل

5 .990 13 .540 

6 .990 14 .510 

7 .990 15 .490 

8 .750 20 .420 

9 .780 25 .370 

10 .620 30 .330 

11 .590 35 .310 

12 .560 40 .290 
 

ترین ارزیابی اعتبار است و در حقیقت این مرحله صریح (:Construct validityج. اعتبار ساختاری )

سازد دهد، و مشخص مینامه را با جزء دیگر آن مورد ارزیابی قرار میرابطۀ سببی بین یک جزء پرسش

که آیا حقیقتاً رابطه بین یک متغییر با یک و یا چند متغییر وا ح و یا مخفی دیگر وجود دارد و یا خیر. 

کند، گیری را به اندازه کافی تعریف مین معیارهای خاصی را که ساختار مورد اندازهبنابراین اگر نتوا

 که متخصصین رشته اعتبار محتوا را تعیین نمودند،شناسایی کرد، همچو ارزیابی باید انجام شود. زمانی
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برای مشخص توانند به اثبات برسانند که ساختارهای کلیدی نیز در محتوا گنجانیده شده است. ها میآن

( باید انجام شود )این کار خارج از محدوده این factor analysisکردن اعتبار ساختاری، تحلیل محتوا )

 .(7،17) مقاله است و برای معلومات بیشتر مراجع ذکر شده را مرور نمائید(

 نامه به یک "معیار طلایی"ها به اجزای یک پرسشدر این ارزیابی، پاسخ (:Criterionر معیار )د.  اعتبا

بینی دارد که یک معیار چطور نتیجۀ یک معیار دیگر را پیشگردند. لذا این اعتبار بیان میمقایسه می

ا رفتار یک گروه از بینی کارکرد و ینماید. یک معیار که این نوع اعتبار را داشته باشد، جهت پیشمی

 طور مثال، یک مدیر منابعتواند. بهافراد در حالات دیگر )گذشته، حال و یا آینده( بسیار مؤثر بوده می

دهندۀ وظیفه، کارکرد خوب که کدام درخواستبینی اینبشری ممکن یک آزمایش یا معیار را جهت پیش

 د. از نظر عملی مدیر متذکره بالای آن تواناییدر جریان کار پس از استخدام خواهد داشت، استفاده نمای

داشته  " عیف"را از کارمندان  "خوب"آزمایش تمرکز خواهند نمود که توانایی تفکیک بین کارمندان 

باشد. اگر این آزمایش این هدف را برآورده کند، آزمایش متذکره برای هدف مدیر استخدام "معتبر" 

رین نامه( بتواند متغییهای آزمایش )پرسشخواهد بود. بنابراین، اعتبار معیار اشاره به درجۀ دارد که قیمت

را در منابع ذکره شده مرور نمائید(  بینی نماید )سایر جزئیات پیرامون این مو وعمعیاری مشخص را پیش

(7،17). 

نامه را انجام دهند؛ اما نامه، محققین ممکن یک و یا چند ارزیابی اعتبار پرسشنظر به استفاده پرسش

 .(7)ا باید انجام دهند نامه ر ها حداقل اعتبار ظاهری و محتوای پرسشآن

 ( reliabilityنامه )قابلیت اطمینان/ پایایی پرسش

های متذکره تکراراً به ها، اگر پرسشها را برای عین پرسشنامۀ قابل اطمینان باید عین پاسخیک پرسش

تواند توسط اجرای آزمایش ودۀ کوتاه زمانی ارائه شود، حاصل نماید. این کار میعین افراد در یک محد

 نامه برای بار دوم به عین افراد تطبیقکه عین پرسشنامه امتحان گردد، طوریدوباره آزمایش عین پرسش –

اوت ها چک شود )ضریب همبستگی پیرسان(. هرگونه اختلاف و یا تفگردد و سازگاری و یا توافق پاسخ

های متذکره دوباره وجود آمده باشد و باید پرسشها بهها ممکن در اثر عدم و احت پرسشدر پاسخ

 .(17) (9)بندی گردند مرور و جمله

نامه بسیار مهم است؛ زیرا این معیار سازگاری و یا صورت عموم آزمایش قابلیت اطمینان یک پرسشبه

سازد. یک مقیاس زمانی دارای سازگاری بلند های مختلف یک ابزار را مشخص میهمخوانی بخش

گیری نمایند. ه" و عین مؤلفه را اندازههای یک مقیاس "مرتبط باهم بودقابلیت اطمینان است اگر بخش

دهد. قیمت ( تشکیل میCronbach Alphaترین معیار سازگاری دورنی را ضریب الفای کرونباخ )معمول

ترین روش تعیین قابلیت نامه استفاده شود، مناسبکه مقیاس لیکرت در یک پرسشاین معیار زمانی
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کلی پیرامون قیمت مشخص سازگاری دورنی وجود ندارد؛ که قاعده شود. باوجودیاطمینان پنداشته می

پذیرند. یک تعداد علما را به حیث حداقل سازگاری درونی می 0.7اما اکثر علما قیمت ضریب الفای 

 نمایند:بندی میچهار قیمت ضریب الفای کرونباخ را برای سازگانی درونی طوری ذیل طبقه

 آن(؛و بالاتر از  0.9قابلیت اطمینان عالی ) .1

 (؛0.9-0.7قابلیت اطمینان بالا ) .۲

 ( و0.7-0.5قابلیت اطمینان متوسط ) .3

 و کمتر ازآن(. 0.5قابلیت اطمینان پائین ) .۴

نامه لازم به یادآوری است که ضریب قابل قبول و توصیه شدۀ قابلیت اطمینان مرحلۀ آزمایشی پرسش 

نامه برای هر مطالعه مهم اطمینان پرسش که قابلیتباشد. باوجودیو یا بالاتر از آن می 0.۶مساوی به 

، نامه قابل اطمیناناست، اما این معیار بدون درنظر گرفتن اعتبار هیچ ارزشی ندارد. بنابراین، یک پرسش

ند نامه قابل تطبیق ا. سه معیار اساسی ذیل برای ارزیابی قابلیت اطمینان پرسش(17)معتبر نیز باید باشد 

(7) . 

آیا یک "با این روش، محققین این را که  (:Test–retestتست مجدد )-الف. قابلیت اطمینان تست

رد یا هفته( نتایج ثابتی به همراه دا ۴تا  ۲های مختلف )معمولاً بین پرسش مشابه برای افراد مشابه در زمان

 نمایند. ارزیابی می" خیر

دهندگان آیا پاسخ"محققین در این روش حالتی را که (: Inter-raterب. قابلیت اطمینان بین ارزیاب )

  .کندرا ارزیابی می "دهند یا خیرهای مشابهی ارائه میمختلف در جایی که انتظار می رود پاسخ

های ها یا پرسشروش رابطه بین آیتم محققین در این (:Internal Consistencyج.  سازگاری درونی )

برای ارزیابی سازگاری درونی از سه  کنند.اند، را ارزیابی مییک مؤلفه جای داده شده متفاوتی که در

 توان استفاده کرد: آزمایش می

 کند(؛کل )همبستگی یک آیتم را با مجموع همه موارد دیگر ارزیابی می-همبستگی تصحیح شده .1

های تقسیم به نصف )ارزیابی همبستگی بین نمرات که از اثر نصف مجموعۀ پرسشقابلیت اطمینان  .۲

 مشخص حاصل شده(؛

)به دست آمده از تعیین ابعاد کلیدی و ارزیابی مواردی که به ابعاد خاص  α ضرایب قابلیت اطمینان .3

 گذارد(.تبثیر می

نمایش داده شده  ۲شود، در جدول نامه استفاده میآزمایشات احصائیوی که برای قابلیت اطمینان پرسش 

 اند.
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 (7)های قابلیت اطمینان : آزمایشات مورد استفاده در ارزیابی۲ جدول

نوع 

آزمایش 

قابلیت 

 اطمینان

 تو یح

 نوع ارقام؛ ضرایب همبستگی

 سایر موارد فاصله یی ترتیبی اسمی

-تست

تست 

 مجدد

برای ارزیابی اینکه "آیا یک 

پرسش مشابه برای افراد مشابه 

در زمان های مختلف نتایج 

 ثابتی به همراه دارد یا خیر"

Chi-

square 

Spearman 

rho 

Pearson r  

بین 

 ارزیاب

برای ارزیابی اینکه "آیا 

دهندگان مختلف نتایج پاسخ

 مشابهی ارائه می دهند یا خیر"

Kappa Spearman 

rho 

Pearson r Intra-class 

)چندین ارزیاب، 

 ارقام متمادی(

سازگاری 

 درونی

برای ارزیابی اینکه "آیا 

های مختلفی که در عین آیتم

مولفه قرار دارد، با هم ارتباط 

 دارند یا خیر"

 Spearman–

Brown 

Cronbach 

alpha 

Corrected 

item-total 

r 

Kuder–

Richardson 

 ارقام دوبخشی()

 

تواند آوری شده متفاوت بوده میارزیابی قابلیت اطمینان مورد نیاز نظر به هدف سروی و نوع ارقام جمع

 . (7)نامه تطبیق نگردند های متذکره ممکن بالای عین پرسشو تمام پروسه

 اند. به تصویر کشیده شده 1 شکلیی در نامهمراحل عمده طرح و اجرای تحقیق پرسش

 
 (1۶)یی نامه: روش و مراحل طراحی و اجرای تحقیق پرسش1 شکل

 نامه خوب و معیاریمشخصات یک پرسش

یک تعداد  نامه در بالا تو یح گردید؛ اما درنظر گرفتنکه تمام معیارات طرح و انکشاف پرسشباوجودی

شوند. در کل نامه مؤثر پنداشته میدهی به پرسشمشخصات ا افی دیگر نیز برای افزایش میزان پاسخ

شود که برعلاوه از تکمیل مراحل اعتبارسنجی و قابلیت نامه زمانی معیاری پنداشته مییک پرسش

 دهی را تولید نماید. اینپاسخها نیز طوری عیار گردند تا حداکثر میزان ها و پاسخاطمینان، فارمت پرسش

 اند: طور خلاصه در زیر تو یح شدهمعیارات به
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 نامه ها در پرسشمشخصات پرسش

آوری ارقام، نوع تحلیل احصائیوی مورد نظر بالای ارقام و مشخصات نظر به نوع تحقیق، هدف جمع

تواند. در اغلب موارد ینامه متفاوت بوده مها در پرسشجمعیت مورد مطالعه، نوع و ساختار پرسش

طور مستقیم یا غیر مستقیم ها است که بهنامه ترکیبی از انواع مختلف پرسشهای موجود در پرسشپرسش

که متغییرین مورد نظر در یک تحقیق مشخص و از نگاه مفهومی تعریف زمانی .(1۶)شوند ارائه می

آوری شده، جمع که در نهایت تمام ارقام. اما، از این(۴)شدند، یک مقیاس مشخص باید انتخاب گردد 

دان و اپیدمیولوژست در یک پروسۀ احصائیوی استفاده و تحلیل خواهد شد؛ لذا مشوره با یک احصائیه

گردد، تا اطمینان حاصل شود که ارقام مورد نیاز برای تخنیک مشخص احصائیوی همیشه توصیه می

 .(7)حاصل خواهد شد 

بندی جمله نامه و اجزای آن،دهی به پرسشمنظور به حداکثر رساندن قابلیت اطمینان و میزان پاسخبه 

 ها باید دارای مشخصات ذیل باشد:پرسش

 شود؛دهندگان نامناسب است استفاده نهوا ح و بدون ابهام باشد و از زبان فنی یا زبانی که برای پاسخ .1

 کند؛های خاصی هدایت نهدهندگان را به پاسخپاسخ  .۲

 ساده باشد تا پیچیده؛ .3

 پرسد(؛طور همزمان نههای که دوطرفه هستند اجتناب شود )بیش از یک پرسش را بهاز پرسش .۴

 های منفی مضاعف خودداری شود؛از پرسش .5

 نگهداری شود؛ کلمه ۲0 از کمتر ترجیحاً  و هر پرسش باید کوتاه نامهپرسش موارد .۶

ها منحصر بندی، همه گزینههای رتبهای و مقیاسهای چند گزینهطمینان حاصل شود که در پرسشا .7

 به فرد باشند )در صورت نیاز به یک پاسخ(؛

دهندگان را متضرر یا تحریک کند یا تهدیدآمیز تلقی شود، خودداری های که ممکن پاسخاز پرسش .8

 .(9،1۶)شود 

 جالبیت 

دهی ها بسیار زیاد است و در نتیجه میزان پاسخدهندهنامۀ جالب توسط پاسخاحتمال تکمیل یک پرسش

ها را با نامۀ جالب تهیه گردد، محقق باید تمام پرسشکه یک پرسشبیشتری حاصل خواهد شد. برای این

. تنظیم (9)نامه جابجا نماید در پرسش دهندهیک تسلسل منطقی و با استدلال مرتبط با دانش پاسخ

تواند. نامه بوده میدهی پرسشها مو وع بسیار مهم در میزان پاسخها نظر به قالب و یا ساختار آنپرسش

 نامه پیشنهاد نموده اند:ها در پرسشترتیب پرسشیک تعداد علما ساختار ذیل را در مورد 

 از عام به جزئی؛ .1
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 از آسان به مشکل؛ .۲

 از واقعی به احتمالی.  .3

 .(8)های مرتبط با مو وع اصلی شروع شوند های بسته و پرسشها باید با پرسشبراین، آیتمعلاوه

 مختصر و کوتاه بودن 

نماید که صرف برای پاسخ به اهداف تحقیق پاسخ ارائه های را مطرح مینامۀ مختصر پرسشیک پرسش

نامه حذف گردند. در اکثر حالات های خارج از محدودۀ حوزۀ تحقیق باید از پرسشنماید. هرگونه پرسش

شتر که کدام پرسش و ارقام بیآوری نمایند و بدون اینتر را جمعشتر و وسیعمحققین علاقمند اند تا ارقام بی

کار نمایند. ایننامه جابجا میهای زیادی را در پرسشمهم و با هدف کلی تحقیق مرتبط است، پرسش

داند که کدام افتد که محقق دانش کافی پیرامون اهداف خود نداشته و یاهم نمیمعمولاً زمانی اتفاق می

ها در شود تا تعداد زیاد پرسشخوانی دارد. این کار سبب میاش بیشتر همپرسش با کدام هدف تحقیق

دهی یی تهیه گردد که احتمال تکمیل و پاسخنامۀ چندین صفحهنامه جابجا گردد و یک پرسشپرسش

در یک  (18)همکاران و  Nakash. روی این ملحوظ، (9،18)دهد ها را کاهش میدهندهتوسط پاسخ

های نامهپرسش و پرسش ۴7تا  7های کوتاه معمولاً بین نامهمطالعۀ مروری مشخص ساختند که پرسش

نامه نظر به اهداف ها در هر پرسشرا در بر داشتند؛ اما رویهمرفته تعداد پرسش پرسش 1۲3تا  3۶طویل 

 تواند. و وسعت تحقیق متفاوت بوده می

 های دو پهلو پرهیز از ارائۀ پرسش

یکی دیگر از اشتباهات رایج، پرسیدن یک پرسش "دو پهلو" است. از پرسیدن دو چیز در یک پرسش 

طور به .شودها هنگام تجزیه و تحلیل ارقام میبه مشکل در تفسیر پاسخخودداری کنید. این امر منجر 

ر هکنید بهتر نیست تا شاگردان ابتدائیه دری و ریا ی را باید یاد بگیرند". و یا "آیا مثال، "چه فکر می

نوشید؟ برعلاوه، پرسیدن این پرسش "تلفن همراه دارید یا تلفن کنید و آب گرم میصبح ورزش می

پاسخ دهند، چگونه  "بله"دهندگانطور مثال، اگر پاسخها دو پهلو است. به" تمام این پرسشثابت؟

 دهندهها فقط تلفن همراه دارند، فقط تلفن ثابت دارند یا هر دو(. در همچو حالات، پاسخدانید که آنمی

های هر پرسش پاسخ مثبت و به دیگری پاسخ منفی داشته باشد، لذا همچو ممکن به یکی از بخش

 .(5،9،1۶)ها باید تجزیه شده و یک مو وع را بپرسد پرسش

 های مبهم پرهیز از پرسش

 "اغلب" و "همیشه" ،"مکرر" مانند عباراتی مثال، برای. باشید دقیق امکان حد تا پرسش پرسیدن هنگام

: بپرسید خود از ها،پرسش دقیق بررسی هنگام. باشند داشته متفاوتی معانی مختلف افراد برای است ممکن

 .(9،1۶)« باشد؟ تردقیق تواندمی آیا است؟ وا ح پرسش این آیا»
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 نامه با درنظرداشت تحلیل احصائیوی ارقامطرح پرسش

 تجزیه برای کدام تخنیک از که است تا از قبل مشخص شود مهم بسیار نامه،پرسش یک طراحی هنگام

 پرسیدن از هدف اگر. بگیرید نظر در را سن مثال، عنوانبه. شوداستفاده می شده آوریجمع ارقام تحلیل و

 شما سن»: مثال عنوانبه) شود ثبت دقیق سن یک باید است، کنندگانشرکت سنی میانگین یافتن سن،

 طول در مختلف سنی هایگروه اساس بر را هاآن خواهیدمی اگر دیگر، طرف از. سال( __: است؟ چند

 مختلف سنی هایدسته اساس بر را پرسش بخواهید است ممکن کنید، بندیدسته تحلیل و تجزیه

 اگر .(غیره و ،50-30 ،۲9-18 ،18 کمتر از: است؟ چند شما سن" مثال عنوانبه) نمائید ساختاربندی

 به شودمی توصیه همیشه دهید،می انجام کدام تخنیک احصائیوی را بالای ارقام تان که نیستید مطمئن

 از این کار. کنید آوریجمع ارقام متغییرین کمی را بدون تغییر نامه،پرسش در هاآن بندیدسته جای

 همه که گرددمی حاصل اطمینان ارقام جلوگیری نموده و آوریجمع از پس تحلیل و تجزیه مشکلات

 . (9)هستند  استفاده قابل و مرتبط شده آوریجمع ارقام

 هاترجمه پرسش

 چند جامعۀ یک در. دهد پاسخ نامهپرسش به دارند بیشتری مهارت آن در که زبانی به باید دهندهپاسخ

شکل های که بهنامهویژه برای پرسشهای مروج، یک اصل اساسی بهزبان به نامهپرسش ترجمۀ زبانه،

 ترجمه زیرا نامه است؛اما مسئله مهم ترجمۀ درست پرسش. شودگردند، پنداشته میخودی تطبیق می

 منجر ها شده و این کاربرای پرسش متفاوت اطلاعات آوریجمع به منجر هاپاسخ یا هاپرسش نادرست

-translate" روش از امر، این از جلوگیری برای .گرددمی اشتباه هایگیرینتیجه و استحصال نتایج به

back-translate "دکن ترجمه دومی به زبان اولی از را نامهپرسش باید مترجم یا محقق. شود باید استفاده 

زبان  به را ترجمه شده نامۀپرسش دوباره است، اطلاعبی اولی نامهپرسش از که دیگری مستقل شخص و

 با را اصلی پرسشنامۀ( هستند مسلط زبان دو هر به که بیشتر یا نفر سه معمولاً) محققین. برگرداند اولی

 .(9)موجود را دریافت و اصلاح نمایند  اختلاف گونه هر تا کنند مقایسه شده ترجمه نامهپرسش

 نامهفارمت نهایی پرسش

ها تبثیر دهندهبالای پاسخ نامهتصویر کلی یا فارمت پرسش زیرا است؛ مهم نامه بسیارپرسش نهایی تنظیم

پوری نمایند و نامه را خانهکه پرسش بگیرند تصمیم ها نظر به این ساختار ممکنیم داشته و اکثر آنمستق

گردند، بسیار حیاتی است. پوری میشکل غیرحضوری خانههای که بهنامهاین مسئله برای پرسش. یا خیر

 ته شوند:نامه در نظر گرفبه حیث یک اصل کلی مو وعات ذیل باید در فارمت نهایی پرسش

 سازد؛ منعکس را تحقیق اصلی هدف و باشد برجسته باید عنوان .1
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و هر بخش با  شود تقسیم هایی مشخصبخش به محتوا به توجه با نامهپرسش امکان، صورت در .۲

 بخش دومی یک تسلسل منطقی را دنبال نماید؛

 شود؛ استفاده بزرگتر فونت اندازه از باید هستند، ترمسن افراد دهندگان شاملپاسخ اگر .3

 صورت در و معرفی محقق و یا نهاد، مطالعه، نهایت، یک پاراگراف مشخص برای تو یح هدف در .۴

گردد، باید در می آوریجمع که اطلاعاتی از استفاده نحوۀ و بودن محرمانه از اطمینان لزوم،

 .(9)نامه گنجانیده شود پرسش

 آوری ارقامنامه و روش جمعتطبیق پرسش

آوری ارقام نامه بالای جمعیت مورد مطالعه موجود است. روش جمعهای مختلف تطبیق پرسشروش

نامه به افراد روش ارسال و یا رساندن پرسش ها،دهندهگیری با پاسخنامه نظر به روش تماسسط پرسشتو 

ها تبثیرات متفاوتی را بالای تواند. این تفاوتها متفاوت بوده میمورد نظر و میکانیزم پرسیدن پرسش

 . (۲)آوری شده دارد صحت و کیفیت ارقام جمع

یی نامهنامه در مطالعات پرسشسشترین روش اجرای پر ( معمولself-administrationتطبیق خودی ) 

شکل انلاین توان از طریق پست، ایمیل و یا هم بهشکل خودی را میهای تطبیق شده بهنامهپرسش .است

ها دهندهآسان و ارزان بوده و رازداری پاسخ ها به این شکل،نامهآوری کرد. تطبیق پرسشتطبیق و جمع

ای ها تکمیل شده و به شیوهدهندهبراین، این شکل تطبیق به راحتی توسط پاسخکند. علاوهرا نیز حفظ می

ها توسط مصاحبۀ ساختاری پوری آننامه، خانهگردد. روش دومی تطبیق پرسشمعیاری تطبیق می

(structured interviewاست. در همچو حالت، پرسش )پوری صورت تلفنی یا حضوری خانهها بهنامه

های مبهم سواد و روشن شدن بخشنامه توسط مصاحبه امکان مشارکت افراد بیشوند. تکمیل پرسشمی

نامه بستگی به این دارد که کند. رویهمرفته، بهترین روش تطبیق پرسشنامه را فراهم میپرسش

ترین نکته این است تا معلومات صحیح، از جمعیت دهندگان چه کسانی باشند. به هر صورت، مهمپاسخ

 .(8،11،15،19)آوری گردد مناسب، در زمان مناسب و با استفاده از روش مناسب جمع

 هانامهدهی به پرسشثر بالای میزان پاسخؤ مهای فکتور 

دهی دقت تخمین پارامترها را افزایش داده، خطر گرایش انتخاب را کاهش داده و اعتبار میزان بلند پاسخ

کند پیشنهاد می Powell (1)دهی، . در مورد میزان حداقل پاسخ(11،15)بخشد نامه را بهبود میپرسش

و  %۶5کنند، باید حداقل پوری میها خانهدهندههای که خود پاسخنامهدهی برای پرسشکه میزان پاسخ

باشد.  %75ها و یا مصاحبۀ ساختار یافته این میزان باید کنندهنامه توسط سرویدر صورت تطبیق پرسش

دهی را معمولاً های مالی میزان پاسخبندی وا ح و مشوقنامۀ کوتاه، تحریر به زبان ساده، طرحپرسش

 .(1) (۶)دهد ایش میافز 
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که هایها نظر به آندهندهدهی پائین باشد، احتمال تفاوت میان نظر پاسخبه هر اندازه که میزان پاسخ

سازد. دهد و تعمیم نتایج تحقیق را بالای جمعیت هدفی به مشکل مواجه میاند، را افزایش میپاسخ نداده

های خود نامهدهی و میزان ارقام قابل استخراج و تحلیل را از پرسشن دقیق پاسخمحقق باید همیشه میزا

نامه نیاز است، میزان برای اعتبار خارجی پرسش %70دهی حداقل گزارش دهد. باوجودی که میزان پاسخ

 )مثلاً برای مو وعات بحث برانگیز( قابل قبول %۶0و حتی بعضاً کمتر از  %70تا  %۶0دهی بین پاسخ

دهی به اجزای میزان پاسخ . مسئله دیگر که ممکن بعضاً از نظر دور بماند،(11،15)شود پنداشته می

شکل خودی ممکن برگردانده های تطبیق شده بهنامهتعداد حالات، پرسشنامه است. در یک پرسش

نامه پاسخ ارائه نکرده باشند. ها و یا اجزای پرسشها ممکن به یک تعداد پرسشدهندهشوند؛ اما پاسخ

سازد؛ زیرا این کار میزان عدم پاسخ به اجزا را افزایش داده و تحلیل ارقام را شدیداً به مشکل مواجه می

که قاعده کلی برای تنظیم و تحلیل ارقام دهد. باوجودیاین کار کیفیت کلی ارقام را تحت تبثیر قرار می

 The Americanها موجود نیست؛ اما انجمن آمریکایی برای تحقیقات افکار عمومی )نامههمچو پرسش

Association for Public Opinion Researchاگر میزان "که وده اینعنوان یک قاعده کلی پیشنهاد نم( به

گردد، پاسخ نامه نامکمل تلقی میباشد، پرسش %50های ضروری و مهم کمتر از دهی به پرسشپاسخ

ها همچو پرسش %100های ضروری، تا حدی کامل پنداشته شده و صرف اگر به به پرسش %99تا  50%

که به یک تعداد هائی، مفکورۀ آننامه کامل تلقی خواهد شد. افزون برآنپاسخ ارائه شده باشد، پرسش

اند، معمولاً مشابه نیستند؛ لذا در صورت میزان بالای که پاسخ دادههایبا آن اند،ها پاسخ ندادهپرسش

های ضروری، تعمیم بخشیدن نتایج متبثر شده و نمونه ممکن دهی به یک تعداد پرسشعدم پاسخ

رای رفع همچو حالات، لازم است تا در زمان طرح و نماید. بگی از جمعیت مورد تحقیق نهنماینده

بهتر شکل درست تطبیق و عملی گردند. برعلاوه، نامه مراحل اعتبار و قابلیت اطمینان بهانکشاف پرسش

ها به آن مواجه بوده های که آننامه و چالشاست مقالات علمی دیگر نیز در مورد روش تطبیق پرسش

های نامه با استفاده از مصاحبه احتمال عدم پاسخ به بخشپوری پرسشخانهاند، مرور گردند؛ زیرا روش 

 . (۶)تواند نامه را به حداقل رسانده میپرسش

 یی اثرگذار اند عبارت اند از:نامهدهی در تحقیقات پرسشفکتورهای عمده که بالای میزان پاسخ

 بندی ساده باشد؛شکل وا ح طراحی شده و دارای طرحنامه بهپرسش  .1

 کنندگان ارائه دهد؛ها یا جوایزی را به شرکتنامه، مشوقدر ازای تکمیل پرسش .۲

 طور کامل تکمیل شده و اصلاح شده باشد؛نامه بهرسشمرحلۀ آزمایشی پ .3

 نامه شخصی از مطالعه مطلع شده باشند؛کنندگان از قبل با یک دعوتشرکت .۴
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 نامه به و وح تشریح شده باشد؛هدف مطالعه و روش تکمیل پرسش .5

های تکمیل نامهآوری پرسشها و جمعهای اشتراک کنندهیک فرد مسوول برای پاسخ به پرسش .۶

 ده مشخص شده و همیشه در دسترس باشد؛ش

کننده دار با مهر همراه برای هر اشتراکنامه از طریق پست، پاکت آدرسدر صورت ارسال پرسش .7

 نامه را بدون هزینه به محقق برگرداند؛فراهم شده باشد تا پرسش

 نفع در مطالعه اند؛ها احساس کنند که یک ذیشرکت کننده .8

 ها را جلب کنند؛کنندهشوند که توجه شرکت ای بیانها به گونهپرسش .9

 نامه تمرکز و هدف مشخصی داشته و مختصر باشد؛پرسش  .10

 نامه باید مانند محقق جذاب باشد؛پرسش  .11

 آوری شده بتواند؛نامه به صورت الکترونیکی ارسال و دوباره جمعدر صورت لزوم، پرسش .1۲

  .(11،15،۲0)ردد ویژه پوهنتون اجرا گتحقیق از طرف یک اداره رسمی به .13

نامه را درنظر گرفتن معیارهای حذف دیگر کاهش میزان امتناع و عدم تکمیل پرسش هاییکی از راه

عنوان مثال، به دلایل عملی، بسیاری از مطالعات، دهد. بهگیرانه در شروع تحقیق تشکیل میسخت

نامه نیستند و یا افرادی را که به علت زبان پرسشکنندگانی را که قادر به خواندن یا نوشتن به شرکت

های پرسیده نامه و یا پرسشهای جسمی و ذهنی خاص قادر به درک مطالب موجود در پرسشناتوانی

های را که دسترسی طور سیستماتیک گروپاما، تحقیقاتی که به کنند.شده نیستند، از تحقیق حذف می

ها شود و لازم است تا در شروع تحقیق استراتیژیراخلاقی تلقی میکند، غیها دشوار است حذف میبه آن

 .(15)و منابع بیشتری در طرح تحقیق گنجانیده شوند تا دسترسی به این افراد را ممکن سازد 

 نامه های استفاده از پرسشمحدودیت

نامه نظر بر معایب آن بیشتر است؛ اما برخی مشکلات بالقوه در زمان اگرچه مزایای استفاده از پرسش

های شخصی، نحوۀ اول، بر خلاف مصاحبه نامه نیز وجود دارد.از پرسشآوری ارقام با استفاده جمع

کننده در مورد یک اگر یک شرکت .هاستمعنای غیرشخصی بودن آنها اغلب بهنامهاجرای پرسش

پرسش خاص مطمئن نباشد، یا صرفاً نیاز به تو یح در مورد یک نکته خاص داشته باشد، محقق در 

ا تو یح دهد. پیامدهای این حالت ممکن حاصل کردن ارقام غیردقیق باشد و ر جا حضور ندارد تا آنآن

نتواند به پرسش یادشده پاسخ دهد، که هر دو تبثیر بسیار مخرب بالای کمیت و کیفیت  دهندهیا هم پاسخ

پرسشی را  دهندهها این است که اگر پاسخنامهتواند داشته باشد. دومین مشکل بالقوه پرسشارقام می

 .(1۶)تواند در تحلیل نهایی گنجانیده شود اشتباه تفسیر کند، پاسخ آن نمی
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 مناقشه

های استفاده شده دارای نامهشوند، که پرسشیی زمانی معتبر پنداشته مینامهارقام و نتایج تحقیقات پرسش

گیرند و این شده وسیعاً مورد استفاده قرار میهای اعتباردهی نانامهستندرد باشند. متبسفانه پرسشمعیارات 

ها نامهسازد. نتایج همچو پرسشدن نتایج تحقیق را شدیداً متبثر مییکار قابلیت اطمینان و تعمیم بخش

های نامه. پرسش(1)اند شر شدهالمللی نیز نهای معتبر بینهای مختلف به شمول ژورنالبعضاً در ژورنال

ها، برعلاوه نامهشکل خودی و عدم تکمیل مراحل معیاری در زمان انکشاف همچو پرسشتهیه شده به

ها نیز معمولاً پائین نامهدهی به همچو پرسشتبر ممکن حاصل نمایند، میزان پاسخکه ارقام غیرمعاز این

نامه نیز در میزان پوری و یا تطبیق پرسشها و طرز خانهدهندهاست. افزون برآن، مشخصات پاسخ

ور سیستماتیک را در یک مر  (۲1)و همکاران  مییرنماید. روی این ملحوظ دهی آن نقش بازی میپاسخ

دهی به ها در بخش طب انسانی انجام داده و دریافتند که میزان پاسخنامهدهی به پرسشمورد میزان پاسخ

 %53سروی داکتران  17۴۶و در  %70طور اوسط تحقیق انجام شده بالای بیماران به 811ها در نامهپرسش

، %7۶ها نامهپوری حضوری پرسشدهی در خانهخها گزارش دادند که میزان پاسبوده است. برعلاوه آن

بوده است.  %۴۶پوری انلاین و خانه %51، از طریق ایمیل %۶5ها از طریق پست نامهدر فرستادن پرسش

ل دهی را در روش پستی، ایمیها دریافتند که تماس دوباره به افراد زیر تحقیق میزان پاسخافزون برآن، آن

 اما برعکس تبثیر منفی در روش مصاحبۀ حضوری دارد.  دهد؛و انلاین افزایش می

نامه است. نامه دارد، فارمت ویا ظاهر پرسشدهی به پرسشفکتور دیگری که نقش برجسته در میزان پاسخ

کنند و معتقدند که علم در نامۀ خود صرف میمحققان به ندرت وقت کافی را برای طرح فیزیکی پرسش

 نه در جزئیاتی مانند اندازۀ فونت یا رنگ متن. با این حال، نتایج مطالعات ها نهفته است،محتوای پرسش

ها اغلب به این دلیل است که نامهدهی برای پرسشدهند که میزان پائین پاسخمختلف نشان می

ها باید کوتاه و صورت عموم پرسشنامه نیستند. بهکنندگان قادر به خواندن یا دنبال کردن پرسششرکت

 .(10)به یک نقطه خاص نمایدتمرکز 

رفته اندازه و نوع خط، بولد کردن بعضی جاهای مهم برای توجه بیشتر، و تنظیم ظاهر منظم و رویهم 

های ساده و یا معلومات دهی تبثیر دارند. جابجایی پرسشنامه همه در میزان پاسخزیبای پرسش

نامه را ها را تشویق نمایند تا پرسشدهندهنامه ممکن پاسخها در شروع پرسشدهندهرافیکی پاسخدیموگ

نامه بسیار حساس و بحث برانگیز باشد، بهتر های موجود در پرسشتکمیل کنند. برعکس، اگر پرسش

و  ادواردز. با توجه به این مسئله، (7)نامه جابجا گردند است معلومات دموگرافیکی در اخیر پرسش

های نامه را مرور نموده و دریافتند که استراتژیبندی پرسشستراتیژی مختلف قالب 75 (۲۲)همکاران 

ها، پرنت رنگه، قرار دادن دهندهعنوان مثال، درنظر گرفتن مشوق برای پاسخبندی خاص )بهقالب
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و  Nakashدهد؛ اما دهی را افزایش مینامه( میزان پاسخپرسش ر ابتدا و طول کوتاههای جالب دپرسش

 را با درنظر گرفتن مشوق مشاهده نکرده اند. دهیگونه شواهد افزایش میزان پاسخهیچ (18)همکاران 

تواند. افزون برآن، دهی را متبثر ساخته میها میزان پاسخهای پاسخها و ترتیب کتگوریبندی پرسشجمله

های تحقیق در تکمیل ویا ها بالای تصامیم اشتراک کنندها و نمایش آنها و پاسخطرز ترکیب پرسش

های مقیاس لیکرت اساساً طور مثال تعداد کتگوری. به(7)تواند داشته باشد ینامه تبثیر مپوری پرسشخانه

کتگوری  11کتگوری )مخالف و موافق( تا  ۲های پاسخ را بین است؛ اما حالا محققین این کتگوری 5

اند که هر چه  دهی بیشتر را دریافت نمایند. یک تعداد محققین باورمندپاسخاند تا میزان تعدیل نموده

 رود؛ اما نتایج تحقیقات نشانهای لیکرت افزایش پیدا کند، قابلیت اطمینان و اعتبار نیز بالا میگزینه

 Matell and. برعکس، (۴)یی تقریبا مشابه است گزینه 11یی وگزینه 7دهند که قابلیت اطمینان می

Jacoby (۲3) ها اند، لذا با کاهش تعدادقیاسمعتقد اند که قابلیت اطمینان و اعتبار مستقل از تعداد م 

 نامه و یا هم یک مؤلفه کاهش نخواهد یافت.های پاسخ، قابلیت اطمینان و اعتبار پرسشگزینه

 frequently) مکرراً "شود صورت نامناسب استفاده میهای نهایت بسته اغلب بهدو کلمۀ که در پرسش

من »گونه باشد: شکل  عیف ممکن اینه بهاست. یک پرسش طراحی شد (regularlyطور منظم )(" و به

کاملاً مخالفم" برای "تا  "کاملاً موافقم"و محقق یک پاسخ مقیاس لیکرت را از « کنممکرراً ورزش می

بندی یک مقیاس رتبه ،این پرسش ممکن ارائه کرده باشد. اما "مکرر" دلالت بر فراوانی دارد؛ بنابراین

مانند حداقل یک بار در روز، دو بار در هفته و غیره( برای همچو  هاییمبتنی بر فرکونسی )با گزینه

، دلالت بر یک الگو دارد. یک نفر "طور منظمبهتر خواهد بود. از سوی دیگر، "سبها مناپرسش

طور منظم این کار را تواند بهطور منظم ماه یک بار ورزش کند، در حالی که فرد دیگری میتواند بهمی

، به همیشه، گاهگاهیمعمولاً، "از این کلمات و تعداد دیگر مانند  ،ته انجام دهد. بنابراینچهار بار در هف

 نامه جلوگیری نمائیدو سایرین که مفاهیم متفاوت برای افراد مختلف دارند، همیشه در پرسش" ندرت

(10). 

شود، مشخصات افرادی است که یی فراموش مینامهمسئلۀ دیگری که معمولاً در تحقیقات پرسش

آوری ارقام در مورد افرادی پوری نه نموده و یا به آن پاسخ رد داده اند. در کل جمعنامه را خانهپرسش

روند نظارت از تحقیق  امکان نامه امتناع ورزیده اند بسیار ضروری است؛ زیرا این کارکه از تکمیل پرسش

های کنندهطور مثال، شما ممکن متوجه شوید که اکثر اشتراکسازد. بهو دلایل عدم پاسخ را مشخص می

نامه پاسخ رد های مشخص یک پرسشنامه خاص یک محقق و یا هم پرسشیک تحقیق به یک پرسش

نامه توسط د که دلیل عدم تکمیل پرسشاند. اگر چنین است، باید با آن افراد کار کنید و معلوم نمائیداده
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ها چه بوده است. محقق باید این دلایل را شناسایی و روش بهتری برای کسب ر ایت همچو افراد آن

نامه و یا هم اجزای خاص دهی به پرسشپیدا نمائید. برعلاوه، اگر در شروع مطالعه میزان بلند عدم پاسخ

است لازم باشد در رویکرد کلی خود تجدید نظر نمائید،  در این صورت ممکن را دریافت کردید،آن

 .(8،11،15)آوری ارقام استفاده کنید نامه را تغییر دهید و یا هم از ابزار دیگری برای جمعکل پرسش

 گیری نتیجه

های مشخص یی که ارقام معتبر و قابل استفاده را برای تحلیلنامهکه طراحی یک مطالعۀ پرسشاز این

های اعتبارسنجی نامهاحصائیوی تولید نماید، آسان نیست؛ لذا در صورت امکان، بهتر است از پرسش

 نامه خوب باید معتبر، قابل اعتماد، وا ح، موجز و جالب باشد.قبلی استفاده شود. یک پرسش شده

نامه بر اساس یک چارچوب مفهومی طراحی گردد، مرتبط بودن هر پرسش بررسی مهم است تا پرسش

 نامهیک بررسی نهایی پرسش .شود و به تحلیلی که قرار است در پایان تحقیق انجام گردد، فکر شود

نامه اد نماید؛ لذا همیشه قبل از تطبیق نهایی، پرسشدهی ممکن ایجملاحظه را در میزان پاسختفاوتی قابل

بخشد؛ دهی را بهبود مینامه معمولاً میزان پاسخباید آزمایش گردد. تو یحات و طراحی خوب پرسش

ز آن نیز در نظر گرفته نامه و مشکلات ناشی اروش تطبیق پرسش اما لازم است در زمان طرح تحقیق،

های یی دارند؛ لذا لازم است تا برنامهنامهکه اکثر تحقیقات علمی در افغانستان شکل پرسششود. از این

آموزشی مشخص و دوامدار برای ارتقای ظرفیت علمی محققین جوان به راه انداخته شوند تا محققین 

 ایند. ها پیدا نمنامهتوانایی لازم را در طرح و تطبیق پرسش
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