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 HCIهای ادارات دولتی افغانستان از نظر سایت بیبررسی دیزاین صفحات و 

 3پوهندوی امیرکروړ شهیدزی 

 دهنده: پوهنوال دکتور سیدحسن عدلیارتقریظ 

 چکیده
سـیسـتم   یهای اصـلی توسـعهدر حال تبدیل شـدن به جنبه (HCI)تعامل انسـان باکمپیوتر   و (Usability) کارآیی

تند تفاده از   ضرورت  .هسـ کلاسـ تم  به منظور این  مؤثریت،رنگ و   ،، گرافیکدیااین، نوع قلممتن،   شـ یسـ که سـ

 .باشـد  گانکنندهرضـایت اسـتفادهبرای  برای اسـتفاده، قابل مشـاهده  و ثر، امن، مفید برای یادگیری  ؤ کارآمد، م

  گانکنندهاسـتفادهسـیسـتم، از جمله طراحی پایدار، اهداف و وظایف   یتوسـعه  یها در پروسـهاین جنبه  تصـامیم

ها را در دسـتور طراحان باید این جنبه .دسـت خواهد آوردگیری بهرا با اسـتفاده از یک تکنالوژی خاص اندازه

تفاده  هایضرورتکه افاایش پذیرش تکنالوژی، عملکرد و   دادهکار خود قرار   مین میکنندهاسـ   .ند کگان را تضـ

 در این مقاله یک تعداد از ادارات دولتی افغانستان بررسی شده اند و نقاط مورد نظر نشانی گردیده است.

 افاارافاار؛ نرمسایت؛ سختب یاصطلاحات کلیدی: تعامل؛ انسان؛ کمپیوتر؛ کارآیی؛ و
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Abstract 

Usability and HCI are the key attributes of the system development. The process of 

improving system facilities and ensuring the needs of users and HCI requirements will 

help designers, analysts and users to identify the system. This study will help the designer 

to choose the proper use of text style, fonts, layout, graphics and colors. As well, the user 

will also fell satisfying with it, and he/she can evaluate the website safe usefully easy to 

learn and visible. Adopting of the above points by the system developer will help better 

to can achieved the actual goal of his systems, the user will be happy and fell relax with 

the usage of it. In this study a few numbers of e-government website are investigated and 

pointed outs their positives and negative points based on HCI roles. 
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 مقدمه
ــتم  یطراح ــيسـ ای کمپيوتر سـ ت  یطيف  یهـ اليـ ــخـتاز فعـ ا را، از سـ ا طراحهـ ه تـ  یرابط  یافاار گرفتـ

ــتفاده  ــبر می، در کنندهاس ــتند  ول طراحی ســختو گيرد. مهندســا الکترونيک همواره مس اما افاار هس

کننده را نيا طراحی کنند. رابط افااری بايد رابط اسـتفادهافاار علاوه بر طراحی سـيسـتم نرممهندسـا نرم

تفاده تم اسـت. رابطاسـ يسـ تم، به عنوان معياری برای قضـاوت بر روی سـ يسـ تفاده از آن   یکننده سـ که اسـ

شـود. در بدترين ده میکننمشـکل باشـد، در بهترين حالت، باع  بروز اشـتباهاتی در سـطح اسـتفاده

 شود تا سيستم کنار گذاشته شود.حالت، باع  می

ــتفاده ــب رابط اس ــود. اگر اطلاعات بهآميا میکننده باع  بروز خطاهای فاجعهطراحی نامناس طور ش

از اطلاعات نمايش   اقلامی  معناکننده از منجر به درک نادرسـت اسـتفاده ،متناقض نمايش داده شـوند

  کند.ی از اعمال نادرست را شروع مییکننده دنبالهشود. در نتيجه، استفادهمیداده شده 

، یاار ـافنرم یهافهـها ميان مؤلطـراب  یراحـ( ط۱ه زمينه تأکيد دارد:  ـکننده بر ستفادهـرابط اس یراحـط

   ان، ـ ـير از انسـ ـلاعات، غـ ـکنندگان اطرفــمصنندگان و  ـ ـاار و توليدک ـ ـافها ميان نرمطـ ـراب یراحـ ـ( ط۲

رابط  یســـوم طراح یبندبر دســـتهمنحصــر    تمرکا   جااينمپيوتر، در رابط با انســـان و ک  ی( طراح۳

 باشد.کننده، میاستفاده

ســایت خوب چه ویبمشــخصــات یک های آتی اند:  ی پاســخ برای پرســشجو جســتاین مقاله در  

تندی ایت  ویبیک    چیاهایی هسـ یاری برای  تواندمیچگونه  سـ ته باشـدافر ایا  اداراتماایای بسـ ی د داشـ

 در کدام سطح قرار دارندی HCIهای ادارات دولتی افغانستان از نظر سایتویب

اسـتفاده به  جدیدبا اسـتفاده از منابع معتبر علمی و مقالات   ییخانهدر این مقاله از روش تحقیق کتاب

ســایت به ویبها بوده یعنی هر ســایتویبنظر به دیدن  آوری شــدهعمل آمده اســت. دیتاهای جمع

بندی گردیده و در یک فایل طبقه  HCIشکل جداگانه دیده شده و معیارات در نظر گرفته شده از نظر  

 اکسل نوشته و تحلیل شده است.

 بیومعرفی 
 CERN (European  Organization در ژنو، سویس در آزمایشگاه فیایک ذرات  ۱۹۸۹ب در سال یو

for Nuclear Research  )هایجـاد گردیـد ــص کمپیوتر بـ ــتم  . یـک متخصـ ــیسـ ام تیم برنرزلی اولین سـ نـ

ه نهاد داد که از پروسـ بکه   "hypertext" مدیریت اطلاعاتی را پیشـ ناد مربوط به یک شـ ال اسـ برای اتصـ

باور   ت اسـت.  سـختنها به صـورت متنی بودند  ویببرای چندین سـال اول، صـفحات   .اسـتفاده کرد

ب در ســال یافاایش واقعی محبوبیت و  .داشــت  ویبسرور   ۵۰، جهان تنها  ۱۹۹۲کنیم که در ســال  
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ــد (NCIS Mosaic) رب داد کـه اولین مرورگر گرافیکی هنگـامی  ۱۹۹۲ ــعـه  .معرفی شـ ــتمر    یتوسـ مسـ

   (.۱) نظارت دارد (W3C) ویبهای وب توسط کنسرسیوم جهانی تکنالوژی

 (Human-Computer Interaction) کمپیوترتعامل انسان با 

HCI  ــت از مطالعه، برنامها عبارت  ــیريا س ــاز و پياده ی، طراحی، بررس ــتم  یس ــيس   ی کمپيوتر   یهاس

ان از  و در کل آن یتعامل تفاده می یکچه که يک انسـ تم اسـ يسـ مدها و اکند و نيا مطالعه در مورد پيسـ

 .کندبح  می خصوصيات اين تعامل

 HCI  ها تشـکيل شـده که به تفصـيل در مورد هر  با آن  تعامل  ماشـا وانسـان ،    یاز سـه بخش اصـل

. از ديدگاه علم کمپيوتر، توجه ما معطوف بر تعامل و به خصـوص تعامل  (۲) کدام بح  خواهد شـد

ــت. اولا چيا  ــا اسـ ــان و يا يک يا چند ماشـ آيد يک حالت که به ذهن می یبا يک يا چند انسـ

يک ايســتگاه    یبر رو   یتعامل یگرافيک یهبه اين معنا که يک شــخص از يک برنام ؛ســتکلاســيک ا

اسـت و ما  ترعبارات تعامل، ماشـا و انسـان بسـيار گسـترده  معنااسـتفاده کند. اما روشـن اسـت که   یکار 

ها را هسـتند که شـايد ما آن  یها، مطالباز آن  یکه بعض ـ کندمی هدایتتر یبسـيار غن یمطالب یرا به سـو 

 هستند. HCIاز مباح  مربوط به  بخشیها که آنیدانستيم، در حالنمی HCIجاو 

  HCIاهداف 
HCI    وجود هانسـان با امکانات کمپيوترها ب یهاضرورتوفق دادن و هماهنگ کردن   یبرا  حقیقتدر

کنند بلکه کمپيوترها و توسعه دهندگان ها نيستند که بايد خود را با کمپيوترها هماهنگ  آمد. اين انسان

ترين بسـازند. در زير به مهمرا گان  کنندهاسـتفاده یبر نياز و تقاضـا  یمبتن  یهاآن هسـتند که بايد سـيسـتم

 پردازيم:می HCIاهداف 

 ؛کندرا تعيا می  یلوژ امردم از تکن یهاستفاد یکه چگونگ یدرک عوامل -

 ؛ مناسب یهاساخت سيستم  یبرا ییهااباار و تکنيک  هتوسع -

 ؛ثر و امنؤ م رسيدن به يک تعامل -

 ؛ گان در رأس امورکنندهقراردادن و توجه به استفاده  -

 ؛با انسان و ماشا یپيوند دادن وظايف و افاايش کاراي -

 ؛ارتباط با انسان و ماشا یساختاربند -

 و ها(رابط ی انسان در استفاده از ماشا )مانند قابليت يادگير  یهایبالابردن تواناي -

 . (۱)  هاو ساخت رابط یطراح یمهندس -
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 ــ HCI  هترين وظيف ـمهم حقیقـتدر  ــان نرم یولان اجرايو کـه مسـ ــان،  افاار، جـامعـهآن مهنـدسـ ــنـاسـ شـ

اسـت که بيشـترين تأثير و   یکننده به جاي.. هسـتند، رسـاندن رابط اسـتفاده.شـناسـان وشـناسـان، روانانسـان

 کننده داشته باشد.جذابيت را براي نوع استفاده

 ( Usabilityکارآیی )
مانند زمان انجام وظایف، تعداد اشـتباهات و زمان  یاشـاره به کیفیت تعامل از لحاظ پارامترها کارآیی

 .کننده استبرای تبدیل شدن به یک استفاده

 کلمه .اســت کنندهزیابی چگونگی اســتفاده از رابط اســتفادهعلاوه، کارآیی کیک ویژگی کیفی ار  رب

تفاده در  نیا به روش" کارآیی" هولت اسـ ههایی برای بهبود سـ اره دارد پروسـ مرحله ارزیابی    .طراحی اشـ

را  های مثبت و منفی انتشـار آنتواند جنبهافااری مینرم یثر اسـت که تیم توسـعهؤ کارآیی یک روش م

 .(۲) ن انجام دهدی آ کنندهایجاد کند و تغییرات لازم را قبل از تحویل سیستم به استفاده

توســعه در نظر گرفته    یکننده، کارآیی به عنوان یک جنبه بســیار مهم در پروســهاز دیدگاه اســتفاده

ــود، زیرا میمی اوت  شـ د تفـ دون هیچتوانـ ار را بـ ک کـ ل یـ دی در راه  بین انجـام و تکمیـ اامیـ نـ ه  گونـ

ت انهم  .دســـت آوردهآمیا ب ـموفقیـ ارآیی در طراحی  چنـ ب، اگر کـ اشـــد، ویـ ه نبـ ــتـ ت برجسـ ســـایـ

کنند: ایت را ترک میـ ـسویبمثال، مردم  ورـ ـط  .وندـ ـشیار ناامید میـ ـگان با آن کار بسکنندهتفادهـ ـاس

ســایت از بین  ویبگان در یک کنندهاســتفاده تعداد ب( اگر) باشــد،ر )الف( اگر برای اســتفاده دشــوا

 پاسـخ ااند،بیگان کنندهد( سـؤالات کلیدی اسـتفادهباشـد )ج( خواندن اطلاعات سـخت  ) ،رفته باشـند

 .سایت را تعریف کندویباصلی نتواند هدف و اهداف  یو در نهایت، اگر صفحه

بخشـــد، زیرا موقعیت رقابتی را بهبود می (۳) ها اســـتســـایتویبمهم برای  یلهأکارآیی یک مسـ ــ

ــتفـادهوفـاداری   ــارفدهـد و  را افاایش می  کننـدهاسـ ابراین، اگر کـارآیی در   .دهـدرا کـاهش می  مصـ بنـ

  بود.مندتری خواهد در موقعیت قدرت ادارهسایت برجسته باشد، ویبطراحی 

 ها سایتویبدر طراحی  HCIتطبیق  
ــمی ویـبدر   HCIتطبیق  ــایـت بـایـد قسـ ــان و کمپیوتر برای سـ ــول تعـامـل انسـ ــد کـه در آن اصـ بـاشـ

ایت برای برآورده کردن  ــسویبراحی  ــیدی ط ــاصول کل ند باشد. ــذاب و مورد پس ــکننده جتفاده ــاس

دمات ـ ـروش و خـ ـف  ،لاینـ ـتی آنلاین و آفـ ـها در بازار رقابایت آنـ ـگان و رضکنندهتفادهـ ـنیازهای اس

 (. 4) لاعاتی استـاط
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 .کنیمها مهم است، خلاصه میسایتویبچند اصولی را که برای 

 سایتویبهدفمند بودن   .1
مشـخص کردن  .(۵)  سـایت بدانیمویبقبل از هر چیا بهتر اسـت هدف و نیاز خود را از داشـتن یک 

 .اختیار ما قرار دهدی کلی از طراحی و مدیریت سایت را در تواند نقشهاهداف می

  .کندســایت میویببه  برای مثال یک شرکت برای معرفی و فروش محصــولات خود اقدام و طراحی  

  کنندهاســتفاده ســایت مطرح شــود.ویبپس خصــوصــیات هر محصــول باید به زیبایی و ســادگی در 

 .نظر خود را سفارش و خریداری کندبتواند محصول موردبراحتی 

 راحتی و سادگی در خواندن مطالبو ظاهر خوب . 2

 .رسی آسان به مطالبدست -

 .کننده باید بتواند به راحتی مطلب و یا صفحه مورد نظر خود را پیدا کنداستفاده -

 . رنگ متن و پس زمینه -

 : حالت مناسب و نامناسب متن ۱ شکل

استفاده  .خواندن باشندتی قابل  ـ ـینه و متن باید دقت شود تا مطالب به راحـ ـس زمـ ـدر انتخاب رنگ پ

 ــفونت بس  یاندازهاز    ــیار کوچک یکی از اشــ  ــتباهات رایر در طــ  ــسویبراحی ــ برای   .ایت استــ

ندگان ـب برای خوانـهای مناسفرضها پیشایتـسویبگان  دهندهعهـتوسنان از خوانایی خوب،  یمـاط

 (.۶ند )تفاده کنـاس را

 .سایت باید زیبا و قابل خواندن باشدویباستفاده شده در  فونت مناسب و خوانا -تاپیوگرافی خوب 

 :اصولی که باید در تاپیوگرافی رعایت شوند

 ؛اندازه فونت -

 و فونت عرض -

 بین خطوطفاصله  -

ابراین،   ه  بنـ ه بـ ا توجـ ای امروز بـ دازه  یمرورگرهـ ا کروم، انـ اکس یـ ایرفـ د فـ اننـ ت پیش  یمـ برای فرض  فونـ

 شود.در نظر گرفته می ۱۶نمایش متون 
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 سایت در موبایلویبسازگاری . ۳
ــازگار امروزه  ــایت یکی از مهمویبیک   (Compatible)  بودن س ــایت  ویبهای ترین ویژگیس س

باشـد و با تلفن همراه خود از  توان گفت در حال حاضر هر شـخصـی دارای موبایل میمی .خوب اسـت

 (. ۷) کنداستفاده میانترنت 

 .کنندانترنت استفاده میدر   جوجستگان از موبایل برای  کنندهاستفادهتعدادی زیادی   در حال حاضر

 .گان زیادی از دست خواهند رفتکنندهدر صورت سازگار نبودن سایت برای موبایل استفاده

 محتوای مرتبط . 4
ضـوع اصـلی سـایت شـما باشـدسـایت باید مربوط به ویبمطالب یا محتوای  ضـوع باع    .مو این مو

ــتفاده ــدکنندهایجاد اعتماد برای اس ــایت  ویبنباید یک ،  مثلا   .گان خواهد ش ــیس لبی در امط  آموزش

 !سایت خود قرار دهدویبدر  رستورانتخصوصیات یک  یباره

 صفحات مهم. ۵
 ــسویبیک   ــایت خوب از حداقل چند صفحه برای معـ  ــاسرفی و ارتباط با ـ  ــگان تشکنندهتفادهـ کیل ـ

 :ده استـش

 .باشدرا دارا میمحصولات و مقالات و غیره   ،ت کلی از خدماتااین صفحه اطلاع: صفحه اصلی

 .این صفحه مانند ویترین یک فروشگاه است

 :نمایدمی های ارتباطی را مشخص این صفحه نیا راه : ارتباط با ما

 نام و مشخصات فردی یا شرکت

 نشانی -

 های تماس شماره -

 ؛فکس -

 ؛ایمیل -

 . های اجتماعیشبکه -

 و غیره -
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 سایتویبمدرن بودن  .۶
برای مثال پاسـخ دادن و  .لوژی روز اسـتاسـایت دارای خصـوصـیات مدرن و تکنویبباید مطمئن بود 

 .است مسلکیسایت خوب و ویبارتباط با مشتری یکی از نکات کلیدی یک 

 سایت ویبسرعت  .۷
کننده بلافاصله از شود تا استفادهله باع  میأین مسا  حوصله هستندگان امروزی بسیار بیکنندهاسـتفاده

ود ایت خارج شـ تفاده از بهینه بودن تصـاویر،  .سـ تواند می Html و Java ، کدهایCSS کدهایاسـ

 (. ۸) سرعت سایت را افاایش دهد

یقی و  تفاده  ویبدر صـفحه اصـلی   فلش مخصـوصـا  ی برنامهتا جایی که امکان دارد از موسـ ایت اسـ سـ

ی خاصـی که سرعت بیشـتر داشـته هاالګوریتم  ،سـایتویبګان کنندهچنان برای تعدد اسـتفادههم .نشـود

  .استفاده شود  باشد

 گانکنندهامنیت معلومات استفاده .۸
گان برخوردار باشـد و یا داخل شـدن در کنندهسـایت از سـهولت ثبت نام اسـتفادهویبکه  در صـورتی

کننده ی ممکن باشـد در این صـورت مشـخصـات اسـتفادهکنندهسـایت توسـط یک حسـاب اسـتفادهویب

انی مانند ان  اطلاعات سرقت تشـویش کنند،میوارد   را که   عکس و غیره ،ایمیل، شـماره تماس، نشـ شـ

 (.۹) ها اطمینان خاطر دادو به آن نمودهگان را تضمین کنندهامنیت اطلاعات استفاده  .نباشند

 قابلیت اطمینان. ۹
ــایـتویـبیـک   ــلکی  سـ ایـد  مسـ ه  بـ ادهبـ ــتفـ هاز    یکی  .اعتماد دهـد  خود حسگـان  کننـدهاسـ هـا و طریقـ

ه ـب دیدـومات جـمعلانی از  ــبررس ــریع و خ ــویی س ــگ خ ــینان پاس ــاطمجاد  ــازی و ای ــهای اعتمادسروش

 .گان استکنندهاستفاده

 گوییپاسخ .1۰
    .گویی سریع و دقیق استسایت پاسخویبهای مدرن یک یکی از نیاز

 گذاری مطالبامکان اشتراک .11

داده اری قرار ذگ های اشـــتراکســـایت و افاایش ورودی، در صـــفحات دکمه یبرای بالا رفتن رتبه 

ــود ــتفـاده  ،شـ ــتراک بگ ـکننـدهتـا اسـ ــایـت را بـه اشـ هـای  تخنیـکیکی از    .ارنـدذگـان بتواننـد مطـالـب سـ

 .اری استذگ اشتراک رسانیاطلاع
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 https://faryak.comگذاری مطالب : اشتراک۲شکل 

 Go to the topلینک  .1۳
هایی  در سایتاست این لینک    Go to the topبرند لینک  تر از آن بهره میکه طراحان کمیکی از اباارهایی  

هایی که متون طولانی دارند و ارتفاع صفحات کننده ندارد در سایتدارد زیاد استفادهکه محتوای کمی

 طولانی راحت کند.های جوجستگان را از کنندهتواند استفادهزیاد است استفاده از این لینک می

 های ادارات دولتی افغانستان سایت : مشخصات برخی از ویب ۳شکل 

۸ ۸ ۸

۴

۸

۶

۴

۸

۴ ۴

۸ ۸ ۸

۰ ۰

۸ ۸ ۸ ۸ ۸۸ ۸ ۸ ۸ ۸۸ ۸

۰

۸ ۸

۰ ۰

۸

۰ ۰۰

۸

۰

۸ ۸

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

وزارت تحصیلات 

عالی

وزارت معارف وزارت خارجه وزارت صحت عامه وزارت حر و اوقاف

مشخصات برخی از وب سایت های ادارات دولتی  افغانستان

هدفمند بودن  ظاهر خوب سازگاری  محتوا

صفحات مهم اشتراک گذاری لینک بالا و پایین ارتباط با ما

 



 

 

 45 ابلـنتون کـپوه طبیـعیوم ـعل یزهوـتحقیقی ح - علمی یهلـمج

 بروزرسانی .14
ــعی ــود  س ــایت خود را  ش این کار  .کنیدبه روز به طور منظم با قرار دادن محتوا و یا ویرایش محتوا س

 شوند.سایت  فعال بودنمتوجه  جوجستگان و موتورهای کنندهشود تا استفادهباع  می

 گیرینتیجه
سـیسـتم   یتوسـعه یها و کارآیی در پروسـهانسـان  و  که در تعامل با کمپیوتر اسـاسـیمفاهیم در این مقاله 

با بســیار مفید اســت تا  و کارآمد این ملاحظات برای جامعه .تعبیه شــده اســت، مشــخص کرده اســت

  .خود را افاایش دهندمسلکی سطح آگاهی کارآیی کارکنان و افراد 

های موجود برای رسـیدن به اهداف باید از تمام قابلیت  مسـلکیو خوب  سـایت  ویببرای داشـتن یک 

باع   را مراعات نموده که  HCIشـده تعدادی قوانین های بررسـیسـایتویباز جمله   .شـوداسـتفاده 

ضـایت اسـتفادهمی گان را داشـته باشـد و یک تعداد هم تاحدی زیادی قوانین را مراعات  کنندهشـود ر

چنان نموده ولی در برخی موارد که در چارت به آن اشـاره شـده است، توجه لازم را مبذول دارند و هم

 ــهای که مشکلات در این راسسایتویب سایت در این زمینه  ویبهای تا دارند، باید مسوولین بخشــ

های که در ایتـ ــسویبچنان ب نمایند. همـ ــگان را جلکنندهتفادهـ ــایت اسـ ــتوجه جدی نموده تا رض

های مربوطه  این قســمت بررســی نشــده اند ممکن دارای مشــکلاتی باشــند که توســط مدیران بخش

 ضرورت به آپدیت دارند.

 هاپیشنهاد
 ؛.شوداز دو فونت استفاده  در یک صفحه نهایتا   -

 ؛ی اول لینک باشدلوگو و نام اداره باید به صفحه -

 ؛سایت در زیر لوگو ونام اداره قرار داشته باشدویبشعار  -

قرار گرفته   کننده باشـد و در مکان مناسـبیاسـتفادهرس باید سـاده و به راحتی در دسـت جوجسـتباکس  -

 ؛به زبان سایت(ی بالا سمت چپ یا راست بسته  در گوشه)  پیدا کند  آن را به سادگی  کنندهباشد تا استفاده

تر اســتفاده ها کمجلوگیری شــود به هر اندازه که رنگهای رســمیســایتویبها در  از تعدد رنگ -

 ؛شودشده باشد به زیبایی سایت افاوده می

 گیرد. توجه صورتباشد که باید به آن می ویبدر صفحاتگذاری مطالب یک بح  عمده اشتراک -
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