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 ایکوسیستم آموزش الکترونیکی برای تحصیلات عالی افغانستان

 1ر سیدحسن عدلیارو پوهنوال دکت
 دهند: پوهندوی امیرکرور شهیدزیتقریظ

 چکیده
ــتفاده  ــاختن کیفیت تدریو و آموزش از تکنالوژی معلوماتی اس ــود که اینمیامروز در سرتاسر جهان برای بهتر س وع ش

شـــود. در آموزش الکترونیکی زرکز و توجه بیشـــتر بالای یادگیری محصـــلان نام آموزش الکترونیکی یاد میآموزش به

ـــازد. اگر آموزش ی میتودهای جدید آموزش را برای محصـــلان فراهم میگیرد و از همین ســـبب زمینهصـــورت می س

تطبیق شود، در کیفیت تدریو و آموزش تحولات مثبت و ثمربخش حاصل درستی و دقت ها بهالکترونیکی در پوهنتون

ــود.می ــتم آموزش الکترونیکی را مطابق شرایط  ش ــیس ــده اســت تا ایکوس ــتفاده ش در این مقاله از نوع تحقیق کیفی اس

ـــان می هایپوهنتون ی آموزش فقانهؤ دهد که برای تطبیق مکشـــور مورد بح  و مطالعه قرار دهیم. نتایج این تحقیق نش

دیگر الکترونیکی باید زام اجزا و عناصر آموزش الکترونیکی در نظر گرفته شـــود. حمایت و پشـــتیبانی این اجزا از یک

 باشد. برای بقا و ثبات آموزش الکترونیکی یک رکن اساسی و مهم می
 

س ستم؛ خصوصیات ایکوسی صطلاحات کلیدی: آموزش الکترونیکی؛ تکنالوژی معلوماتی؛ ایکوسی تم؛ عناصر آموزش ا

 الکترونیکی؛ محیط آموزش الکترونیکی
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Abstract 

Today information technology is widely used in teaching and learning and this type of 

learning is called e-Learning. The focus of e-Learning is on student learning and 

education. Therefore, e-Learning provides new approaches for teachers and students. If 

e-Learning is implemented properly, it can cause positive changes and improvement in 

the quality of higher education. For conducting this study, we use qualitative research in 

order to define e-learning ecosystem based on the situations and environment of our 

universities. The results of this study show that for success implementation of e-Learning, 

we need to consider and focus on all components of e-Learning. Support and relation of 

different components from each other is important for the tenant of e-Learning.  
 

Keywords: E-Learning; Information Technology; Ecosystem; Ecosystem Attributes; E-Learning 
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 مقدمه
ی وسیع داشته و سبب اساسی زام ها استفادهتکنالوژی معلوماتی در ساحات مختلف زندگی انسان

شرفت ست. در پی صرهای جهان امروزی گردیده ا صرنام هامروزی که ب ع شود، دیجیتل نیز یاد می ع

نالوژی  تدریو و آموزش از کمپیوتر و تک یت  هان برای بهتر ســــاختن کیف ـــورهای مختلف ج کش

ــتفاده می های جدید آموزش را ها و زمینهنمایند. کمپیوتر و تکنالوژی معلوماتی فرصــتمعلوماتی اس

در هر جای به مواد  توانند در هر وقت وســازد و به کمک آن محصــلان میبرای محصــلان مهیا می

شته باشند. به کمک تکنالوژی معلوماتی مواد درسی به اشکال مختلف از قبیل درسی دست رسی دا

 تواند. متن، صدا، ویدیو، گرافیک و غیره ارایه شده می

ست ست )وآموزش الکترونیکی از شروع قرن بی ستفاده قرار گرفته ا شهور گردیده و مورد ا (. ۱یکم م

(. ۳، ۲)باشــد عالی دارای فواید زیاد میبرای تحصــیلاتیکی نســبت به آموزش عنعنوی الکترونآموزش 

ی محوری را تقویت نموده و محصـــلان بیشـــتر بالای خود در پروســـهآموزش الکترونیکی محصـــل

ی آموزش توسط محصلان کنترل گردیده و محصلان بهتر درک شود. فلهذا پروسهآموزش متکی می

چنین در آموزش الکترونیکی از هم (.۵، ۴)ت یادگیری دروس خویش را دارند نمایند که مســؤولیمی

ــده می ــتفاده ش تواند و از همین ســبب آموزش الکترونیکی میتودهای مختلف تدریو و آموزش اس

ی سازد. آموزش الکترونیکی پروسههای جدید پیداگوژی را برای تدریو و آموزش مهیا میفرصت

سطح ساخته و زمینهملی و بین تدریو و آموزش را در  ستندرد و معیاری  بودن  شمولی همهالمللی 

اساس تحقیقات انجام شده، آموزش الکترونیکی سبب اصلی تحولات،  رسازد. بآموزش را فراهم می

 (.۶باشد )های آینده در تدریو و آموزش میو پیشرفت

ــت فواید آموزش الکترونیکی و نظر به محدودیت منا ــی، آموزش الکترونیکی با در نظرداش بع آموزش

انکشــاف که در این کشــورها منابع کشــورهای روبه ورت مبرم هر کشــور اســت خصــوصــا  دریک ضر 

ن، آموزش ای(. بنابر ۷نموده است )همناسب ن پیشرفتنیز های آموزشی سهولتتحصیلی محدود بوده و 

ـــیک و عنعنوی الکترونیکی نظر به فواید آن، کمبودی را تکمیل نموده و از طرف های آموزش کلاس

(. اما در برابر تطبیق ۷ســازد )ی تحصــیلات عالی را برای تعداد بیشــتر محصــلان فراهم میدیگر زمینه

(. یکی از این موانع عدم توجه به زام ۸ی آموزش الکترونیکی موانع متعدد نیز وجود دارد )فقانهؤ م

شد. اکثرا  زعناصر دخیل در آموزش الکترونیکی می صورت میبا شتر بالای تکنالوژی  گیرد و رکز بی

شود. اما امروز بیشتر ضرورت به این است تا موارد دیگری که از لحاظ عناصر دیگر درنظر گرفته نمی

 (. ۹نظر گرفته شود ) سازد، نیز دررا فراهم میالکترونیکی  ی تطبیق آموزشپیداگوژی زمینه
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های تا به کمک آن تکنالوژی شــدهکترونیکی معرفی ی تحقیقی ایکوســیســتم آموزش الاین مقاله در

که زام عناصر آموزش الکترونیکی، محیط که این عناصر در  صورت گیردآموزشی به شکل استفاده 

آن قرار دارند، روابط این عناصر با محیط، خصـــوصـــیات ایکوســـیســـتم و عوامل داخلی و خارجی 

نظر داشـته باشـیم. برای معرفی ایکوسـیسـتم  تأثیرگذار بالای خصـوصـیات آموزش الکترونیکی را در

تا ایکوسیستم آموزش  گردیدهاستفاده  (Case Study)آموزش الکترونیکی از روش تحقیق موردی 

 ها تعریف گردد.الکترونیکی مطابق شرایط و ضرورت پوهنتون

کوسیستم گیریم. در ایبرای تعریف ایکوسیستم آموزش الکترونیکی، ایکوسیستم طبیعی را در نظر می

ــتم و  ــیس ــیات ایکوس ــوص طبیعی عناصر زنده، محیط فزیکی، روابط میان این عناصر و محیط، خص

(. این ۹باشــد )عوامل داخلی و خارجی که بالای خصــوصــیات ایکوســیســتم تأثیر دارند، شــامل می

تعریف بالای دو قســمت ایکوســیســتم زرکز دارد: قســمت اول شــامل عناصر، محیط، و روابط میان 

باشـد. قسـمت دوم این تعریف، از خصـوصـیات ایکوسـیسـتم و عوامل داخلی و و محیط می عناصر

شکل می ستم عبارت از خارجی که بالای این خصوصیات تأثیر دارد مت سی شد. خصوصیات ایکو با

باشــد. خصــوصــیات توسـط دیگر، و ثبات و پایداری ســیســتم میحمایت عناصر از موجودیت یک

 شود و عوامل داخلی و خارجی بالای این خصوصیات تأثیر دارند. عناصر و محیط گرداننده می

ستم آموزشی الکترونیکی تعریف در این مقاله ستم طبیعی، ایکوسی شده ی تحقیقی مشابه به ایکوسی

ــت ــتم آموزش الکترونیکی به ما کمک میاس ــیس ــی را مطابق نماید تا تکنالوژی. ایکوس های آموزش

استفاده نماییم تا زام عناصر آموزش الکترونیکی و روابط این عناصر را ها و به شکل شرایط پوهنتون

ی روابط میان عناصر آموزش الکترونیکی ســبب فهم عمیق از چنین مطالعهدر نظر داشــته باشــیم. هم

های مناســـب برای آموزش ســـازد تا روششـــود و ما را قادر میآموزش الکترونیکی و محیط آن می

 های کشور مناسب باشد، استفاده نماییم.لت پوهنتونالکترونیکی که به حا

 اهداف تحقیق
در این تحقیق، ایکو ســیســتم آموزش الکترونیکی را برای تحصــیلات عالی که به اســاس شرایط و 

نماییم. برای رسیدن به این هدف، اهداف فرعی ذیل ها باشد، تعریف و مطالعه میضرورت پوهنتون

 گیریم:را در نظر می

 عناصر ایکوسیستم آموزش الکترونیکی؛تعریف  ‐

 توضیح محیط ایکوسیستم آموزش الکترونیکی؛ ‐
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ـالعه ‐ ـی مط ـ ـوسیستم آموزش الکترونیک ـی که بالای خصوصیات ایک ـ ـل داخلی و خارج ی عوام

 ؛تأثیر دارد

مطالعه و ارزیابی رابطه میان عناصر، محیط و عوامل داخلی و خارجی ایکوســـیســـتم برای ثبات و  ‐

 سیستم آموزش الکترونیکی. پایداری
 

 سؤالات تحقیق

 عناصر ایکوسیستم آموزش الکترونیکی کدام اند؟. ۱

 کدام اجزا در محیط ایکوسیستم آموزش الکترونیکی قرار دارند؟. ۲

 عوامل داخلی و خارجی که بالای خصوصیات آموزش الکترونیکی تأثیر دارند، کدام اند؟ . ۳

ـــتم آموزش الکترونیکی بالای روابط میان عناصر، محیط، و ع. ۴ ـــیس وامل داخلی و خارجی ایکوس

 ثبات و پایداری ایکوسیستم چه تأثیر دارد؟

 روش تحقیق
 (Case Study Methodology) و روش تحقیق موردی (Qualitative Research) مقاله از تحقیق کیفیدر این 

ــتفاده ــت. روش موردی یک پدیده را در محیط مورد اس ــتفاده گردیده اس ــی اس ی آن مطالعه و بررس

ــؤالات که خصــوصــیات پدیدهمی ها را در یک محیط مشــخص نماید و جهت یافتن جواب برای س

 (. ۱۰شود )کند، استفاده میارزیابی می
 

موزش الکترونیکی در محیط و این مقاله از روش موردی برای درک و فهم عمیق ایکوســیســتم آ  در

ستفاده شرایط پوهنتون ستان ا ستهای افغان ستادان پوهنتونصورت گرفته ا سمت . دیتا از ا ها که در ق

ستادان از چهار تکنالوژی معلوماتی و آموزش الکترونیکی مهارت دارند، جمع ست. ا آوری گردیده ا

 ند. پوهنتون مرکز یعنی کابل و پنج پوهنتون زون انتخاب شده ا
 

ــاس نتایج آن عناصر آموزش را به روش کودها و کتگوریآوری دیتا آنبعد از جمع ها تحلیل و به اس

خارجی  مل داخلی و  با محیط و عوا ناصر  الکترونیکی، محیط آموزش الکترونیکی، روابط این ع

 . صورت گرفته استتأثیرگذار بالای خصوصیات ایکوسیستم آموزش الکترونیکی تعریف و مطالعه 

آوری گردیده، چنین طبق ســـؤالاتی که به کمک آن دیتا جمعها نظر به اهداف تحقیق و همکتگوری

 دهد.این چهار کتگوری را نشان می ۱تعیین گردیده است. جدول 
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 آوری شدههای دیتای جمع: کتگوری۱جدول 

 توضیح کتگوری

 شود.آموزش الکترونیکی می فقانهؤ عوامل که باع  تطبیق م فقیت آموزش الکترونیکیؤ عوامل م

 شود.عوامل که مانع تطبیق آموزش الکترونیکی می عوامل ممانعت از آموزش الکترونیکی

 پیش نیازهای آموزش الکترونیکی
بل از تطبیق آموزش  که ق عناصر و اجزای آموزش الکترونیکی 

 الکترونیکی باید مهیا شود.

 های که استادان و محصلان به آن مواجه اند.مشکلات و چالش های آموزش الکترونیکیچالش

 

 

ی دوم تحلیل دیتا، کودهای هر کتگوری را به اجزای ایکوســیســتم )عناصر، محیط، عوامل در مرحله

ســازی دیتای ی ســوم تحلیل دیتا، به کمک عمومی. در مرحلهگردیده اســتداخلی و خارجی( جدا 

 .است دیگردشده، نتایج تحقیق ارایه تحلیل
 

 نتایج تحقیق
ـــاس ضرورت و شرایط پوهنتوندر نتیجه ـــتم آموزش الکترونیکی به اس ـــیس ها ی این تحقیق ایکوس

ــت، با  ــتم آموزش الکترونیکی که در این مقاله تعریف گردیده اس ــیس ــت. ایکوس تعریف گردیده اس

ستادان و دیزاینجامعه جانبه از نماید تا فهم عمیق و همهگان آموزشی( کمک میکنندی آموزشی )ا

دهد که در های آموزشـــی و ابزار آموزشـــی را داشـــته باشـــند. نتایج این تحقیق نشـــان میتکنالوژی

 باشند:ایکوسیستم آموزش الکترونیکی اجزای ذیل شامل می

 عناصر ایکوسیستم آموزش الکترونیکی؛ ‐

 محیط فزیکی و مجازی آموزش الکترونیکی؛ ‐

 ی؛ روابط میان عناصر و محیط آموزش الکترونیک ‐

 خصوصیات ایکوسیستم )حمایت و تقویه + ثبات و پایداری سیستم( و ‐

 عوامل داخلی و خارجی که بالای خصوصیات ایکوسیستم تأثیر دارد. ‐
 

کنندگان ی آموزشی )استادان، محصلان، دیزاینعناصر ایکوسیستم آموزش الکترونیکی شامل جامعه

باشد. های آموزش الکترونیکی، میکمیته وتی، آی انپیداگوژی، متخصص انمتخصصمحتوای درسی، 

سمت فزیکی و مجازی می ستم آموزش الکترونیکی دارای دو ق سی شد. محیط فزیکی محیط ایکو با

های آموزش )برق، انترنت، پورتل ها، محتوای مضمون، زیربناهای تکنالوژی معلوماتیشامل دیپارزنت

شد. محیط میالکترونیکی، کمپیوتر و یا موبایل(  سهولتمجازی با شکل از  شامل های آموزشی مت بوده و 
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ستم مدیریت آموزشی یا  سی ، ابزار LMS (Learning Management System)محتوای دیجیتل، 

گاه برای محتوای مضامین، دیتابو و منابع باز های دیجیتل، ذخیرهخانههای کمکی، کتابیا اپلیکشن

ــی یا ــی یا می OER (Open Educational Resources) آموزش ــتم مدیریت آموزش ــیس ــد. س باش

LMS باشد. سیستم مدیریت آموزشی یک جز مهم در محیط ایکو سیستم آموزش الکترونیکی می

ستفاده شود تا زام قسمت LMSیا  های مضمون )دروس نظری و عملی( در آن زثیل باید طوری ا

 گو باشد. های محصلان را جوابشود و ضرورت

وزش الکترونیکی حالت دینامیکی دارد و توسط عناصر و محیط آموزش خصوصیات ایکوسیستم آم

ستم آموزش الکترونیکی دارای الکترونیکی گرداننده می سی ستم طبیعی، ایکو سی شابه به ایکو شود. م

 باشد:دو خاصیت ذیل می

 ؛دیگرتقویه و حمایت اجزا از بقای یک. ۱

 .حفظ ثبات و دوام سیستم. ۲

ــتم آموزش الکترونیکی تأثیر دارد.  ــیس ــیات ایکوس ــوص عوامل مختلف داخلی و خارجی بالای خص

شامل تغییرات در کریکولم، مهارت ستادان و محصلان در تکنالوژی معلوماتی، عوامل داخلی  های ا

ــویق، کلتور، پیداگوژی، آگاهی ــیات ها میآموزشدهی، و تش ــد. عوامل داخلی بالای خصــوص باش

 ی آموزشــی )بیشــترآموزش الکترونیکی تأثیر دارد و خود این عوامل نیز توســط جامعهایکوســیســتم 

 شود. ل میاستادان و محصلان( کنتر 

 : ایکوسیستم آموزش الکترونیکی1شکل 
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شامل  شرفتعوامل خارجی  باشند. ها میبرنامهها، ستراتیژی، و تکنالوژی، قوانین، لوایح، پالیسی پی

شان  ستم آموزش الکترونیکی تأثیر دارد اما خود عوامل خارجی بالای شرایط و خصوصیات ایکوسی

 شود. از ایکوسیستم و یا عناصر آن متأثر نمی

ــان می ۱ شــکل ــتم آموزش الکترونیکی را نش ــیس توانیم، دیده می ۱ که در شــکلدهد. طوریایکوس

ی آموزش اســت که عناصر، محیط، ی مکمل از پروســهایکوســیســتم آموزش الکترونیکی یک حلقه

 باشند. ارتباطات عناصر با محیط، و عوامل داخلی و خارجی در آن شامل می

ها های پوهنتوناساس شرایط و ضرورت رها بایکوسیستم و روابط میان آن در این ایکوسیستم اجزای

ست. در حلقه سایی گردیده ا ستم نقش مهم دارد و ی آموزش الکترونیکی اجزای مشنا حیط ایکوسی

 نماید. در حقیقت اجزای محیط است که حلقه را تکمیل می

دیگر مربوط به  عنصررررآن مربوط به محیط و دو  عنصرررردر این حلقه، پنج  عنصرررراز جمله هفت 

ی آموزشــی و ی این حلقه، نقش جامعهفقانهؤ باشــد. اما برای ارتباط و دوران می آموزشــی میجامعه

ی آموزشی و عوامل داخلی و عوامل داخلی و خارجی اهمیت بیشتر دارد. بدون در نظر گرفتن جامعه

با وجود تکمیل بودن حلقه ـــتفاده کرده نمیخارجی  توانیم. ی آموزش الکترونیکی، از فواید آن اس

شان ستم آموزش الکترونیکی ن سی شتر بالای جامعهی آن دهندهایکو ست که زرکز بی ی آموزشی و ا

 عوامل داخلی و خارجی باید صورت گیرد. 

ی آموزش الکترونیکی و گرداننده ی اصلی حلقهحی  تولیدکنندهی آموزشی با عناصر آن، منجامعه

های حی  وسیط میان بخشباشد و بهو حامل عوامل داخلی و خارجی، دارای نقش مهم و کلیدی می

ستم عمل می دیگر ی آموزشی از زام نمایند. این وسیط بودن ضرورت به این دارد تا جامعهایکوسی

ـــها و عوامل داخلی و خارجی آگاهی داشضرورت ـــته باشـ را تطبیق نمایند. از همین سبب ند و آنـ

ی امعهـجرونیکی بالای ـی آموزش الکتفقانهؤ ـه برای تطبیق مـید بر این دارد کـقیق تأکـتایج این تحـن

ه و ـستم تأثیر دارد، باید توجـارجی که بالای خصوصیات ایکوسیـلی و خـوزشی و عوامل داخـآم

 زرکز بیشتر صورت گیرد. 

اساس نتایج این تحقیق روابط و تعامل میان عناصر و اجزای ایکوسیستم آموزش الکترونیکی یک  رب

ی مهم بوده و بالای خصــوصــیات )حمایت و تقویه، ثبات و پایداری( ایکوســیســتم آموزش مســأله

با شرایط  تا  باید طور عیار گردد  ـــتم  ـــیس تأثیر دارد. روابط و تعامل میان عناصر ایکوس الکترونیکی 

 یکوسیستم تطابق داشته باشند.ا
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 گیرینتیجه
ــان ــتم آموزش الکترونیکی باید زام اجزا و دهندهنتایج این تحقیق نش ــیس ــت که در ایکوس ی آن اس

ـــود. روابط این اجزا باید طوری تنظیم گردد تا یک دیگر را حمایت و عناصر دخیل در نظر گرفته ش

موزش الکترونیکی باید بالای عناصر، محیط که این پشــتیبانی نماید. برای ثبات و پایداری ســیســتم آ 

عناصر در آن قرار دارند، روابط میان عناصر و محیط، خصــوصــیات ایکوســیســتم و عوامل داخلی و 

ی آن دهندهخارجی که بالای خصــوصــیات تأثیر دارند، زرکز داشــته باشــیم. نتایج این تحقیق نشــان

ستم آموزشی  سی ست که عدم حمایت عناصر ایکو شرفتدیگر مانع از یکا آموزش الکترونیکی  پی

 نماییم: گیری میهای این تحقیق، چنین نتیجهگردیده است. به اساس یافته

ـــتادان و محصـــلان( و عوامل داخلی و خارجی نقش کلیدی در برآورده جامعه ‐ ـــی )اس ی آموزش

ـــاختن منافع آموزش الکترونیکی دارد. جامعه ـــی و عوامل داخلی و خارجس ی در تأمین ی آموزش

ستم آموزش الکترونیکی وظیفه سی سیط را ایفا میروابط میان اجزای ایکو سبب ی و کند. از همین 

 ها در تقویه و ثبات سیستم نقش مهم و اساسی دارند؛آن

ـــتر عناصر دورهاجزای محیط در دوره ‐ ی ی حیات آموزش الکترونیکی نقش مهم دارد و تعداد بیش

ی آموزشی و باشد. اما رابطه میان این عناصر توسط جامعهتم میحیات مربوط به محیط ایکوسیس

 شود؛عوامل داخلی و خارجی تأمین می

صورت دوام ‐ ستم آموزش الکترونیکی به  سی دار در حال محیط و عوامل داخلی و خارجی در ایکو

ت آگاهی ها و تغییرای آموزشی ضرورت دارند تا از این پیشرفتاند. فلهذا، جامعه پیشرفتتغییر و 

 ؛دار فرا گیرندهای لازم را به شکل دوامداشته باشند و در آن آموزش

شــود. خصــوصــیات ایکوســیســتم آموزش الکترونیکی توســط عوامل داخلی و خارجی کنترل می ‐

ی آموزشـــی کنترل عوامل داخلی بالای ایکوســـیســـتم تأثیر دارند و خودشـــان هم توســـط جامعه

ــاختار عموممی ــود. عوامل خارجی س ــتم آموزش الکترونیکی را کنترل میش ــیس نماید و ی ایکوس

  ها کدام تأثیر ندارد.ایکوسیستم بالای آن
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